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1- INTRODUCAO

A partir do crescimento do conhecimento cientifico, desenvolvimento de equipamentos, suplementos e
mudancas no sistema de treinamento, as equipes de futebol apresentam hoje um maior equilibrio em suas
performances. Neste contexto, vivenciamos um aumento de exigéncia na qualificagdo do arbitro, pois é nele
que reside a figura de autoridade e a responsabilidade de perceber, coordenar, intermediar e, até mesmo,
ajustar comportamentos inadequados a pratica de uma competicao esportiva.

Para tanto, se mostra relevante em sua formacgdo, no¢des basicas que favorecam uma reflexdo e
estimulem o autoconhecimento (habilidades psicolégicas), a percepcdo social e suas relacdes com a
tomada de deciséo.

Considerando as premissas acima, preparamos o contelido que segue com 0s seguintes objetivos:

1- Oferecer uma visdo macro do sistema social e o papel do arbitro no cenario esportivo;

2- Favorecer conceitualmente uma reflexdo acerca da formacgdo da personalidade e aimportancia do
autoconhecimento;

3- Favorecer conceitualmente uma reflexdo sobre habilidades psicologicas e sociais;

4- Apresentar os principais aspectos psicolégicos na pratica da arbitragem: ansiedade, estresse, atencao

/concentracéo, agressividade, comunicagédo e lideranca;

5- Estimular a triade: conhecimento, habilidade e atitude;
6- Estimular o potencial de autogestéo para a¢éo e construgdo de carreira.

2- DINAMICA SOCIAL

O papel do sujeito:
1. Processo do _desenvolvimento relacional: a sociedade se constitui de uma rede de inter-relacdes
individuais em constante mobilidade e distingue-se por suas caracteristicas culturais, estruturais,
demogréaficas e ecoldgicas. Esse individuo psico-biolégico e histdrico-social pode ser considerado um né
nessa extensa rede em movimento. A vida social supde entrelagamento entre necessidades e desejos em
uma alternancia entre dar e receber. Fazem parte desse sistema:

. Individuo: ser Unico;

. Microssistema: local de trabalho, lar, escola, clube, bairro igreja, grupo de amigos;

. Mesossistema: inter-relacdo do microssistema;

. Exossistema: hierarquia religiosa, sistema educacional, agéncias governamentais, sistema de
transito, meios de comunicagdo de massa, industria, comércio, federacdes, confederacdes,...;

. Macrossistema: crengas e ideologias dominantes;

. Cronossistema: dimenséo de tempo.

2. Formacdo de normas: € inerente ao processo grupal e, sdopadrdes de expectativas de

comportamentos partilhados pelos membros de um grupo que possibilitam a sobrevivéncia do
mesmo. Vem substituir o uso do poder. Para se formarem:

. Deve haver a especificacdo das atitudes ou comportamentos desejados;
. Deve haver a fiscalizagédo pelo grupo da obediéncia as especificagdes;
. Deve haver a aplicacdo de sanc@es aos ndo conformistas.
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As normas que governam o comportamento humano sdo chamadas de papéis sociais. Nenhum grupo
humano pode funcionar adequadamente sem o estabelecimento de papéis para seus membros. A definicdo
dos papéis favorece a diminuicdo da frequente tensédo e conflitos entre membros de um grupo. Para o
funcionamento harmonioso do mesmo, é necessario que o papel subjetivo atribuido pelo sujeito a si mesmo
seja coerente com 0 que dele esperam os demais membros. Cabe lembrar que, em uma sociedade
democratica, as normas e 0s papéis sociais sdo mutaveis, ndo assumindo uma estrutura engessada e nao
reflexiva.

2- PERSONALIDADE

A personalidade é um conjunto de caracteristicas individuais as quais séo relativamente permanentes e
estaveis. Essa combinagdo de caracteristicas torna a pessoa Unica.

Segundo Weinberg e Gould (2008), a estrutura da personalidade constitui-se em trés niveis que
interagem entre si:

1. Nucleo psicoldgico: seu “eu real”, suas atitudes, valores, interesses, motivagdes e crengas;

2. Respostas tipicas: forma como aprendemos a nos ajustar e responder aos estimulos do ambiente.
Geralmente as respostas tipicas sao indicadores do seu nucleo psicolégico;

3. Comportamento relacionado ao desempenho de papéis: a forma como agimos com base no que

percebemos em situacdo social (diversos papéis, diferentes formas de agir).

As principais abordagens da personalidade séo:
1. Abordagem psicodindmica: enfatiza os determinantes inconscientes do comportamento — ID
(impulsos, instintos), e o modo pelo qual esses impulsos entram em conflito com os aspectos mais
conscientes da personalidade, como o SUPEREGO (consciéncia moral) ou o EGO (personalidade
consciente). Defende que somos animais e movidos por impulsos e instinto. Porém, sozinha como explicaria
nos adequarmos ao ambiente mesmo em situag&o de risco?
2. Abordagem de traco: pressupde que as unidades fundamentais da personalidade — seus tragos —
séo relativamente estaveis. Considera-se que os tracos predispfem uma pessoa a agir de uma certa
forma, independente da circunstancia ou da situacdo. Defende que somos nosso codigo genético. Porém,
sozinha como explicar gémeos univitelinos terem perfis diferentes? Consideramos a genética como carga
de predisposicdo e ndo como condic&o absoluta;
3. Abordagem situacional: argumenta que o comportamento € em grande parte determinado pela
situacdo ou pelo ambiente. De forma simples, essa abordagem sustenta que influéncias ambientais moldam
a forma como vocé se comporta. Essa teoria defende que somos produto do meio. Porém, sozinha néo
explica como pessoas que se formam ao mesmo tempo no mesmo lugar apresentarem perfis diferentes.
Portanto, concluimos que nossa personalidade se forma da interacdo com o meio, mas participamos de
forma ativa.
4, Abordagem _interacional: considera a situacdo e a pessoa como co-determinantes de
comportamento.

Portanto, somos um conjunto de possibilidades com um vasto repertorio de interesses e influéncias.
Enquanto estrutura de personalidade, a nossa esséncia permanece, mas adaptamos nosso comportamento
aos diferentes papéis que desempenhamos ao longo da nossa trajetéria.
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3- AUTOCONHECIMENTO

O autoconhecimento parte da visdo que temos de ndés mesmos e da continua inter-relacdo com o
mundo. Aprendemos muito observando como as pessoas nos tratam e como nds as tratamos.

Surge entdo a pergunta: - Como foi que vocé veio a ser essa pessoa que vocé chama de “eu mesmo”?
Como formou sua identidade?

Surgem algumas teorias que nos orientam nesse sentido:
1. A natureza do eu: € composta pelo conhecido (autoconceito) e pelo conhecedor (processador ativo
de informagdes e reformula¢des sobre o autoconceito);
2. Conhecer-nos pela introspeccdo: quando examinamos “informagdes confidenciais” sobre nossos
pensamentos, sentimentos e motivos;
3. Conhecer_a si mesmo pela observacdo do proprio comportamento: quando julgamos se 0 Nnosso
comportamento reflete realmente o modo como nos sentimos ou se foi a situagcdo que nos fez agir de
determinada maneira,;

4, Conhecer a si mesmo mediante auto esquemas: quando criamos estrutura de conhecimento sobre o
eu que nos ajudam a compreender, explicar e prever nosso comportamento;
5. Conhecer a si mesmo pela interagéo social: buscamos elementos na interagdo com o outro que nos

indigue quem somos.

4- PERFIS COMPORTAMENTAIS

Quando falamos de perfis comportamentais nos referimos ao conjunto de caracteristicas que formam a
personalidade e o comportamento de uma pessoa.

Identificar e compreender os diversos perfis sdo uma maneira de prever como podemos reagir quando
expostos a determinados estimulos, bem como, a reacao daqueles com quem convivemos.

De forma bem resumida, podemos definir os principais perfis assim:

1. Dominante (executor): sdo pessoas extrovertidas, diretas, confiantes, independentes, além de serem
assertivas e decisivas. Satisfazem-se em atingir resultados e metas, mas, por terem o egocentrismo
elevado, levam a concorréncia e competicdo, muito a sério. Assim, possuem a tendéncia de se afirmarem e
de ficarem confortaveis em conflitos.

2. Influéncia (comunicador): sdo pessoas extrovertidas que gostam da interagdo e socializacao,
principalmente em grandes grupos. Nesse sentido, sdo comunicativas, acessiveis, envolventes e divertidas.
Além de serem informais e de carisma notavel.

3. Estabilidade (planejador): sdo pessoas mais reservadas, que procuram relacionamentos fortalecidos pela
lealdade e coeréncia. Mas, apesar de serem reservadas trabalham bem em equipe, pois possuem espirito
de apoio e boas habilidades de escuta ativa.
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4. Conformidade (analista): sdo pessoas que valorizam a precisdo, sendo conhecidas por serem
extremamente analiticas e perfeccionistas. De modo, que se focam em resolver problemas utilizando
a légica em praticamente todos os aspectos da vida. E um perfil bem I6gico e destaca-se a autonomia e
foco em realizar apenas uma tarefa por longos periodos de trabalho.

Vale ressaltar que ndo existe o perfil certo ou errado. O objetivo da Metodologia DISC é fazer um
levantamento das principais caracteristicas e assim elaborar estratégias que potencializem melhores
resultados através do autoconhecimento.

5- NEUROPLASTICIDADE E MODELAGEM COMPORTAMENTAL

No passado acreditava-se que os comportamentos observaveis que correspondem ao nosso perfil eram
rigidos. Porém, a Neurociéncia veio nos mostrar que 0 nosso cérebro pode continuar se modificando ao
longo da vida. Essa adaptabilidade do cérebro é chamada de Neuroplasticidade.

A neuroplasticidade vem nos mostrar que € possivel mudarmos 0s nossos comportamentos, por meio das
alteracdes que fazemos em nossos pensamentos, acdes e habitos. Como nés, serem humanos repetimos
caminhos neurais ao longo dos anos, eles acabam se tornando mais enraizados, desenvolvendo vias
neurais preferenciais, e € mais dificil nos desprendermos delas. Um dos motivos é que 0 nosso cérebro
busca constantemente economizar energia, 0 que nos leva a utilizar o caminho mais eficiente, que ja esta
automatizado.

Apesar de diminuir de intensidade ao longo da vida, essa plasticidade n&o precisa parar. Embora a
mudangca ndo seja rapida, ndo precisamos ficar presos aos padrdes de pensamento e acgbes ja
construidos. Precisamos criar novos caminhos e conexdes neurais. Para isso devemos entender melhor
quais sdo 0os mecanismos que podem facilitar essas mudancas.

1. Consciéncia: Identificar o que a pessoa deseja mudar a partir do conhecimento dos seus pontos fortes e
pontos de desenvolvimento.

2. Atencdo focada: a pessoa tera que conscientemente colocar atencdo para atuar de uma nova forma.
Essa nova tarefa tem que ser desafiadora para desenvolvermos novos neurénios com forga suficiente para
se conectar com 0s neurdnios existentes.

3. Prética e repeticdo: novas conexdes e caminhos neurais séo frageis, e apenas a préatica e repeticdo
permitirdo que essas conexdes se estabelecam, tornando-se comportamentos habituais, ou seja, novos
padroes.

4. Ambiente certo e suporte: a pessoa ao se sentir ameagada para fazer a mudanga, o cérebro buscara
“lutar ou fugir’, o que nao permitira gerar as mudangas desejadas. Outro aspecto importante, € que o
cérebro precisard de mais energia para fazer as novas conexdes, por isso, é fundamental que a pessoa
tenha a hidratacdo, nutrientes e descanso suficientes para que o cérebro possa aprender, desaprender e
reaprender os novos padrbes de comportamento.
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6- COGNICAO SOCIAL

A cognicdo social se baseia na forma como selecionamos, interpretamos, lembramos e usamos
informacdes sociais para formar juizos e tomar decisdes. Frequentemente é impossivel examinar o volume
esmagador de informagbes que temos sobre as pessoas e coisas. Entdo criamos estruturas que facilitam a
organizacdo das percepcdes. Essas estruturas mentais sdo 0s esquemas que usamos para organizar
nossas impressfes e nosso conhecimento em torno de tema ou tépicos. Funcionam como filtros, deixando
de fora informacdes que séo contraditérias ou inconsistentes com o tema predominante. Com o tempo, 0s
esquemas tornam-se mais rigidos e mais resistentes as mudancas. Em consequéncia, surge uma grande
variedade de atalhos mentais.

Os atalhos mentais baseiam-se na facilidade com que o individuo pode evocar alguma coisa a mente.
O problema é que, as vezes, o que é mais facil de evocar ndo é tipico do quadro geral, o que leva a
conclusdes incorretas.

A influéncia na tomada de decisdo: a tomada de decisdo tem como base a cognicdo humana. Somos
amplamente influenciados por nossas preferéncias, inferéncias, classificacdes e julgamentos. Portanto
devemos levar em conta quatro aspectos para encontrar o melhor caminho:

. Aspectos racionais / analiticos
= Aspectos emocionais

. Temperamento pessoal

. Fator tempo

7- AEMOGCAO E OS ASPECTOS PSICOFISIOLOGICOS

A emocdo € composta por sensacdes subjetivas que ocorrem em resposta a um fator estimulante,
geralmente externo, em movimento de introspeccdo e de efeito interpretativo. Essas sensacbes se
configuram por alteragdes fisiolégicas, visando o retorno ao equilibrio entre organismo e meio ambiente.

Seus componentes séo:

1. Psicologicos
2. Fisiol6gicos
3. Sociais

Sua manifestacdo leva a um estado de:
Prontidao (alerta)
Depressao dos movimentos

N e

As principais reac6es emocionais séo:
1. Raiva: acompanha um impulso para atacar e um conjunto de reflexos que visam promover a
sensacao de ganhar a luta;

2. Medo: acompanha um impulso para fuga. Podemos visualizar através da boca seca, tremor,
palidez,...
3. Amor: acompanha um impulso que impele a aproximacdo com o objeto da afei¢cdo. Traduz-se por

rubor, calor, salivacao...
6
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4, Convivéncia: acompanha um impulso de aproximar-se e misturar-se. Sentimento de pertencer e em
seguranca;

5. Tristeza: gera lentidao dos processos fisiologicos e embotamento dos sentimentos. Depressédo das
atividades;

6. Alegria: acompanha um impulso para gritar, rir, cantar, dancar...

Na fase pré-competitiva o estado emocional se caracteriza, sob o ponto de vista psicolégico, pela
antecipacdo da competicdo, e consequentemente da antecipacdo das oportunidades, riscos e
consequéncias. Nesta fase se apresentam reacdes como nervosismo, incapacidade de concentracao,
inquietude, falta de controle psicomotor e medo do seu desempenho. Porém, se a ativagdo se encontra no
estado 6timo, as reacdes mais comuns sao: motivacdo, autoconfianca, otimismo, orientacdo ao éxito,
concentracao e capacidade de controle psicomotor.

Na fase competitiva, a avaliacdo subjetiva sobre sua performance e a cobranca do ambiente véo
favorecer, ou ndo, um estado de equilibrio emocional.

Gestao das emocdes

Como gerir as emogcoese

Como esta a sua vida?

_ _ Tomada
Reconheca as emocgoes. Aceite-as.
de
Perceba a frequéncia consciéncia
Entenda os motivos.
Reforce . i
Atitude

interfira ou mude de contexto

Para gerirmos nossas emocfes precisamos ter, primeiramente, a consciéncia sobre como esta a nossa
vida: a rotina, relacionamentos, trabalho, sonhos... Apés reconhecermos e aceitarmos 0 que sentimos,
precisamos perceber a frequéncia em que acontecem e entender 0s motivos e a nossa participacao nesses
eventos.

Caso sejam emocOes positivas para 0 nosso bem-estar, devemos reforcar as praticas que favorecem o
surgimento. Caso sejam negativas, podemos interferir para ajudar na frequéncia ou mudar de contexto para

anular seu aparecimento.
7
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Fisiologia das emocoes

ESTIMULO (meio externo e interno)
(passado, presente e futuro)

INTERPRETAGAO
(subjetiva - questdes intrapsiquicas)

CORTEX CEREBRAL
(areas subcorticais: hipotalamo e talamo)
Sinais de Saida

ESTRUTURAS PERIFERICAS
(coragdo, vasos sanguineos, glandulas adrenais e sudoriparas)

RESPOSTAS AUTONOMAS REFLEXAS NO CORPO

REINTERPRETAGAO

AJUSTES FISIOLOGICOS DAS EMOGOES

SISTEMA SIMPATICO
Respostas Imediatas

Aumento da presséao arterial e frequéncia cardiaca.
Oxigénio bombeado mais rapidamente.
Redistribui¢gdo do suprimento sanguineo da pele e visceras para cérebro e misculos.
Dilatagdo dos bronquios e aumento da ventilagdo pulmonar.
Dilatagao das pupilas para aumento acuidade visual.
Estimulo do sistema linfatico, reparando danos aos tecidos.

Liberagdo de adrenalina da medula adrenal, aumento metabdlico e aumento da liberagéo dos

estoques de energia.

ATENGCAO: As respostas prolongadas acarretam o estresse e a exaustio

MOBILIZAR

SISTEMA PARASSIMPATICO
Repouso
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Inteligéncia emocional e tomada de decisao

No processo de tomada de deciséo existem etapas que podem ajudar na melhor escolha. Acontecem entre
as seguintes fases:

1. Identificagdo do problema a ser solucionado;

2. Coleta de dados sobre o contexto do problema;

3. Identificagé@o das alternativas e das ideias sobre elas;

4. Escolha da opcdo mais atrativa, frente aos seus prés e contras;
5. Deciséo e acompanhamento das consequéncias.

E para se chegar a melhor escolha devemos ter habilidade de reconhecer e interpretar, de maneira
adequada, as emocgOes que estdo inseridas na tomada de decisdo. Com a inteligéncia emocional
evitaremos mascarar informagdes relevantes.

Lembrando que é com o autoconhecimento que criaremos as melhores estratégias de resposta.

8- ANSIEDADE

A ansiedade consiste em um grau elevado de apreenséo vivido por uma pessoa diante de uma ameaca
ao seu bem-estar. Surge diante do “fugir ou lutar’. E um estado emocional caracterizado por um
nervosismo, preocupacéo, associado com ativacao e/ou agitacao do corpo.

A ansiedade pode ser:

1. Estado: sentimentos subjetivos percebidos conscientemente como inadequados e tensao
acompanhada por um aumento de ativagdo, ou seja, uma condicdo emocional temporaria que varia de
intensidade e é instavel no decorrer do tempo.

2. Traco: uma predisposicdo adquirida no comportamento, independente do tempo, que provoca um
individuo a perceber situacdes objetivamente ndo muito perigosas como ameacgas, ou seja, tendéncia para
perceber um amplo espectro de situacbes como perigosas ou ameacadoras.

Seus componentes séo:
1. Ansiedade Cognitiva: pensamento

2. Ansiedade Somatica: grau de ativacao fisica percebida

A ansiedade € considerada uma emocao tipica do fenbmeno estresse.

9- ESTRESSE
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O estresse consiste em um desequilibrio substancial entre demanda (fisica e/ou psicolégica) e a
capacidade de resposta, sob condicbes em que a falha tem importantes consequéncias.

As principais fontes de estresse séo:
1. Situacionais: a importancia do evento, ambiente inseguro...
2. Pessoais: ansiedade traco, baixa autoestima...

Algumas orientacdes para amenizar o estado de estresse:
1 Técnicas de relaxamento ¢/ imagens mentais

2 N&o precipitar a sensacao de futura punicéo

3. “Descatastrofizacao”

4 Valorizar todo treinamento

5 Aquecimento proativo.

10- ATENCAO / CONCENTRACAO

A atencdo € um processo seletivo: a percepcédo e a imaginacgéao interna sao dirigidas, focalizadas, fixadas
e concentradas simultaneamente a um estimulo especifico:

As funcdes da atencéo:

1. Identificar informacdes;
Selecionar informacoes;
Ativar a atencéo;

Rejeitar estimulos irrelevantes

o

Os tipos de atencao sdo:

1. Concentrada: é a capacidade de dirigir conscientemente a aten¢cédo a um ponto especifico no campo
da percepcéo;

2. Distributiva: é a distribuicdo da concentragédo sobre Varios objetos e situacgoes;

3. Alternancia da atencdo: é a orientacao rapida e adequada a situac6es em funcao das exigéncias do
meio.

As formas de atencéo:
1. Amplitude: ampla e estreita;
2. Direcdo: externa e interna.

Para manter o foco:

Dialogo interior positivo

Definicdo de funcédo

Instrucdes claras e precisas

Estabelecimento de rotinas e metas

Foco de atencdo orientado na tarefa, em oposi¢cédo a preocupacado ou ao foco no resultado.

akrwbdE

Evite, ignore e bloqueie estimulos irrelevantes!
10
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11- AGRESSIVIDADE

Em carater mais amplo, significa o dinamismo do sujeito que se afirma, ndo foge das dificuldades e de
forma mais geral, caracteriza uma disposicdo fundamental para que o ser vivo possa obter a satisfagdo de
suas necessidades vitais. Em sentido estrito, refere-se ao carater belicoso de uma pessoa. Na préatica do
esporte, significa a disposicao relativamente constante a um comportamento agressivo. Este envolve
intencionalidades e motivos, lesGes e danos (fisicos e psicolégicos), sendo sempre direcionada a outra
pessoa, a si mesmo e a objetos.

As expressdes da agressao mais recorrentes sdo: verbal, gestual e fisica (com ou sem contato).

As principais teorias sobre a origem da agressividade sé&o:

1. Teoria da aprendizagem social:

a. Por reforgo: depende das consequéncias positivas ou negativas do comportamento agressivo;

b. Por imitacdo de modelos.

2. Teoria da frustracdo e agresséo:

a. Vivéncias de fracasso (frustracbes) provocam agressdes. Entende-se por frustracdo um

“impedimento de uma atividade atual dirigida a uma meta”.

3. Teoria dos instintos e impulsos:
a. Agressao representa um instinto inato, espontaneo e cumulativo, provocando um acumulo continuo
de energia agressiva.

Determinantes da conduta agressiva no esporte:
Determinantes gerais:

Possibilidades genéticas

Socializacéo

Sistema de valores socioculturais

Condi¢des politicas e econémicas
Condicdes ecolbgicas

Sistemas de comunicacao

N L S i

. Determinantes especificos:

IntengBes esportivas — éxito, saude, estética...
Modalidade esportiva

Expectativa do papel

Importancia da competi¢éo

Espectadores

Noticias esportivas

~oao0 TN

Determinantes da conduta agressiva do atleta:

1. Intencéo do atleta
2. Caracteristicas da personalidade
3. Caracteristicas da modalidade

11
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4, Estrutura das regras esportivas
5. Comportamento do arbitro

Determinantes do comportamento agressivo dos torcedores:
1. Disposicfes pessoais e motivos: prejudicar o adversério, ajudar o préprio time, reconhecimento
social, poder, procurar sensacoes e aventura,;
2 Normas e leis gerais;
3 Influéncias dos meios de comunicacao;
4, Estilos de educacéo;
5
6
7

Processos: fisioldgicos, cognitivos e afetivo-emocionais;
Normas: familiares, de torcida organizada, do grupo de amigos;
Estrutura do jogo de futebol: o time adversario, a torcida do time adversario, o arbitro, seguranga no

12- COMUNICACAO

A comunicacdo € um dos instrumentos mais importantes para se estabelecer uma relagdo interpessoal,
pois nenhuma relagdo verdadeira é estabelecida, a menos que os envolvidos realmente compreendam o
significado original e a intencéo de quem fala ou escreve.

Comunicar é fornecer ou trocar informacdes, ideias e sentimentos através das linguagens:

1. Verbal: oral ou escrita;
2. N&o verbal: gestos, posturas, expressdes faciais e corporais, aparéncia fisica e siléncio.

A comunicacdo verbal e a ndo verbal nem sempre esta sincronizada no mesmo individuo. Deve-se
cuidar para que haja a plena integragao entre ambas para nao “trair o emissor” em uma mensagem dubia.

Os componentes do processo de comunicagdo séo:

1. Emissor: é aquele que tem a iniciativa da comunicacao. Ele deve ser capaz de perceber e discernir
guando, em qué e como o outro lhe é acessivel, ou seja, deve poder transmitir sua mensagem em termos
gue sejam inteligiveis para o outro;

2. Receptor: é aquele a quem se dirige a mensagem. Ele a captara a medida que estiver
psicologicamente sincronizado com o emissor. As leis psicolégicas que fazem de um individuo um
receptor adequado, ao longo de uma comunicacado, sdo, de inicio, as leis da motivacéo, e em seguida,
da percepcdo;

3. Mensagem: é o contetdo da comunicagdo. Se ela consiste unicamente numa informagéo, entéo se
trata de uma mensagem ideacional. Se por outro lado, ela exprime um sentimento ou ressentimento, trata-
se de uma mensagem afetiva. Ela pode comportar elementos tanto intelectuais como afetivos;

4. Cédigo: é constituido pelo grupo de simbolos utilizados para formular a mensagem, transmitida pelo
emissor, de tal modo que ela faca sentido para o receptor;
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5. Opinido: palavra inglesa traduzida por retroalimentacdo positiva da informacdo, que significa
“verificar o proprio desempenho e corrigi-lo, se necessario”. Para que o “feedback” seja efetivo, é
fundamental “saber ouvir”.

ATENCAO: Um dos maiores problemas na comunicacdo é que frequentemente esperamos que 0S
outros leiam nossos pensamentos; que entendam nossos sentimentos sem mesmo té-los expressado e
interpretem corretamente nossas mimicas.

13- LIDERANCA

O lider deve conhecer, da melhor forma possivel, a estrutura de motivos de cada membro de seu grupo.
Deve perceber o traco de personalidade e a forma que reagem as mais diversas situacdes. O lider deve
conhecer as necessidades dos seus companheiros e as circunstancias para melhor adaptar seu estilo, a fim
de atingir as metas propostas. O lider esta incorporado ao processo do grupo.

As habilidades do lider situacional sao:

1. Capacidade de diagnéstico: analisar o perfil atleta/grupo;

2. Espirito de observacado: perceber os “detalhes” do ambiente;

3. Sensibilidade: sentir as variagbes no comportamento dos sujeitos envolvidos na competicdo nas
mais diferentes situacdes;

4, Identificar a realidade do ambiente: analisar o “clima” da competicao.

5. Adaptar o estilo de lideranca em funcdo do meio: verificar as caracteristicas da situacao e modificar
o0 estilo de lideranca;

6. Flexibilidade e habilidade para variar o comportamento: mudar o comportamento de acordo com o

grupo e a situacao.

Estilos de lideranca para o arbitro e sua equipe:

1. Diretivo: o lider d& instrucdes especificas e supervisiona de perto o cumprimento das tarefas;

2. Coach: diretivo, mas explica também as decisdes, solicita sugestdes e incentiva o processo;

3. Incentivador: facilita e incentiva os esfor¢os dos subordinados no cumprimento das tarefas e divide
responsabilidades na tomada de decisdes com eles;

4. Delegador: compartilha a responsabilidade para tomada de decisdo e solucdo de problemas aos
liderados.

Algumas gualidades humanas para um lider efetivo:

) Integridade, Flexibilidade, Lealdade, Confianca, Responsabilidade, Honestidade, Preparacao,
Paciéncia, Autodisciplina, Otimismo, Motivacao intrinseca...
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FEEDBACK
Matriz de Feedback

O feedback é uma ferramenta essencial que tem como principal objetivo o desenvolvimento pessoal e
coletivo (equipe). A partir da Matriz de Feedback podemos observar que o quadrante que possibilita essa
analise de potencial para a melhoria do profissional € denominado “Construtivo”, Nele, o lider oferece, de
forma verdadeira e afetiva, um ambiente apropriado e conteldo para conversa onde possam juntos fazer
uma revisdo das agdes para ajustes e entregas futuras mais adequadas.

Matriz de Feedback

Verdadeiro

. Construtivo
Agressivo
Crescimento

Palaii Desenvaolvimento

Destrutivo Afetivo
Destrutivo Paternalista
Raiva Desconfianca
Rompimento Magoa
Falso

Tipos de Feedback

A literatura nos oferece varios tipos de feedback, mas vamos nos concentrar em dois tipos que geram
resultados mais eficientes:

1. Feedback positivo: momento onde o lider reconhece o do seu colaborador e reforca para que o
modelo comportamental se repita.

2. Feedback desenvolvimento: momento onde o lider precisa sinalizar o que ndo esta acontecendo de
forma satisfatéria para propor uma revisdo de acdes e ajustes necessarios.

E importante:
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Perceber o momento correto para aplicar o feedback de desenvolvimento;

Definir o local correto para aplicar o feedback ( Individual );

Definir precisamente o resultado, comportamento e consequéncias;

Elaborar um plano de agéo corretivo em conjunto ( Participativo );

Preferencialmente, determinar uma data, local e hora onde irdo conversar novamente sobre
o Feedback;

Terminar o Feedback incentivando e se colocando a disposicéao ( Servir );

Na primeira mudanca comportamental aplicar feedback positivos.

abrwbdpE

No

Equilibre Feedbacks Positivos com de Desenvolvimento.

Tipos de Feedback

POSITIVO DESENVOLVIMENTO
Pode ser:
= Pontual
~ | = Avaliagdo
de
Desempenho
Repeticao do Mudanca do
Comportamento Comportamento

COMPETENCIA

Definimos Competéncia como sendo a combinagdo de conhecimentos, habilidades e atitudes, que

viabilizam uma performance superior traduzida em resultados diferenciados.
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Competéncias

14- MOTIVACAO

A motivacao é caracterizada como um processo ativo, intencional e dirigido a uma meta, o qual depende

da interacdo de fatores pessoais (intrinsecos) e ambientais (extrinsecos). Segundo esse modelo, a
motivagdo apresenta uma determinante energética (nivel de ativacdo) e uma determinante de dire¢cdo do
comportamento (intengdes, interesses, motivos, metas).

Diretrizes para a determinac&o de metas no esporte:

©CeNoOAWODNPE

[
©

Determinar metas exigentes e desafiantes, porém reais

Estabelecer metas especificas e controlaveis

Determinar metas a curto, médio e longo prazo

Trabalhar com metas atrativas e positivas

Identificar estratégias e técnicas para alcanca-las

Imaginar de forma consciente e clara as suas metas

Registrar de forma escrita suas metas diarias, semanais e mensais

Avaliar e modificar suas metas

Expressar verbalmente as suas metas

Procurar apoio e suporte de outras pessoas e/ou instituicdes para realizar suas metas

Como nos orientarmos para procurar o éxito?

ONoO DR

Orientagdo para 0 sucesso
Autoconceito positivo

Metas realistas

Motivagdo intrinseca

Analise adequada dos resultados
Auto-refor¢o positivo

Seguranga no comportamento

Autodeterminacgéo e autocontrole
16
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Natureza e condicdo para atingir objetivos

Podemos nos motivar ou ajudar outra pessoa a encontrar seus motivos para acao a partir da identificacdo
de dois pontos no perfil:

1. Qual a Natureza Motivacional?

= Superacao
Superacédo de padrdes e desafios

= Afiliacdo
Interesse por compartilhar
Relacbes amigaveis

Desconforto com conflitos e rupturas
= Influéncia
Impacto
Convencimento e persuaséo
2. Qual a Condicéo Mativacional?
= Empatia com a lideranga
= Perfil alinhado com a atividade
= Recompensa

= [Fazer parte de grupo harménico
= Expectativa de crescimento

15- GESTAO DO AUTODESENVOLVIMENTO

Atende a necessidade de desenvolvimento continuo, considerando vocé como protagonista na conquista do
seu sucesso, sem isolamento, em permanente estudo de mercado e possiveis parceiros para que a sua
acao tenha coeréncia com o cenario apresentado.

Fazendo acontecer...

Um excelente exercicio para comecar a planejar a sua carreira € respondendo a seguinte questao:

Como vocé quer contar a sua historia nos préximos 2, 5, 10 anos...?
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Planejar é preciso!

Obijetivo para

> 0s proximos
? anos
AnarEnnese Progndstico/ Execugao
u
Diagndstico
Cenario
= O que eu quero?
= Onde?
= Em quanto tempo?
= Como? (etapas)
= Investimento
Etapas para a construcao da sua trajetéria:
1. Objetivo: iniciar o exercicio definindo qual é o seu objetivo, meta, para os proximos 2 anos. Devem
ser realistas e atingiveis.
2. Anamnese “Eu”: identificar o que vocé tem de potencial para alcangar seu objetivo e o que vocé
precisa desenvolver para favorecer o atingimento da sua meta.
3. Diagnéstico Cenario: analisar o que o cenario esportivo mostra em termos de oportunidade.

4 Progndstico / Execucéo:

a. Definir as acGes necessarias e determinar 0s prazos para completar execucao
b

c

Definir se haverd a necessidade de pessoas ou instituicdes parceiras (fazer contato)
Fazer uma previsdo de gasto para se organizar financeiramente

5. Acdo: Iniciar o cumprimento das ac¢des que foram definidas. Caso necessario, faca os ajustes para
adequacdo a sua realidade.

Agora é com vocé...
“O presente ndao é um passado potencial, ¢ o momento de escolha e de agdo.”
Simone Beauvoir
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