
COPA LIBERTADORES  2020 

• FLAMENGO X INDEPENDENTE DEL VALLE

• DIA:  30.09.2020

• HORÁRIO:  21H30

• BANDEIRA AREF:  ………..

x 

Protocolo Operacional 
- Portões Fechados - Covid -19
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OBJETIVO:

Elaboração  do  Plano Operacional / Segurança / Saúde,  a  ser  executado  no  Estádio Jornalista Mario Filho -

Maracanã, para jogos com portões fechados período Pandemia.  

Horário do Jogo: 21:30

Estimativa Publico: SEM PÚBLICO

DISTRIBUIÇÃO CABINES

CABINE EMPRESA

1 FECHADA

2 FECHADA

3 FECHADA

4 FECHADA

5 FECHADA

6 FECHADA

7 FECHADA

8 FECHADA

VESTIÁRIO

FLAMENGO                               D

INDEPENDENTE DEL VALLE    B

Obs: Os Analistas de desempenho dos clubes, ficarão na Tribuna de Imprensa  - Nível 5



Plano Operacional 

• Premissas e Clientes 



Premissas Básicas

• Liberação dos órgãos de Saúde e Sanitárias para os jogos com restrição de Torcida com uso de mascará obrigatório para acessar o 
estádio e Distanciamento Social;

• Seguir os  procedimentos  e  protocolos  técnico  e  cientifico  recomendados  para  a  proteção  individual  e  coletiva,  da  OMS, 
Ministério e Secretaria de Saúde, Vigilância Sanitária, de combate a Covid 19;

• Zelar pela saúde e bem estar de todos os envolvidos no  espetáculo,  mediante  o  cumprimento  de  diretrizes  das  autoridades 
competentes;

• Evitar aglomerações e respeitar o Distanciamento Social no interior do estádio;
• Dispenser de álcool gel, nas áreas a serem utilizadas para o jogo;
• Comunicação Visual com  as Regras de Ouro da Prefeitura, bem como,  recomendações  para evitar o contágio, uso obrigatório de

mascara e Distanciamento Social;
• Desinfecção das áreas de Competição, Tribuna de Imprensa e Cabine de Imprensa  ( Vestiários,  Estúdios A e C,  Zona Mista, Túnel dos 

Jogadores, Corredores, elevadores 7 e 8, Banco de Reserva); 
• a)  - 8:00 horas antes do início da partida;
• Todos os  Prestadores de Serviços escalados  deverão fazer uso de máscaras/ face shields / luvas (EPIs), de  acordo com  cada  função  

ou  área de trabalho, obrigatórios;
• Todos ao chegar no estádio deverão  ter  suas  temperaturas  verificadas, bem como preencher o questionário de autoavaliação / 

inquérito epidemiológico, nos pontos de acesso previamente definidos, P2,  P3 e P12.
• Comissão  Técnica  e  Dirigentes  deverão  ficar na área destinada no Maracanã  Mais,  com  acesso  interno pelas escadas do Maracanã 

Mais,  respeitando  o distanciamento 2 m;
• Comissão  Técnica  e  Dirigentes  deverão  ficar na área do Maracanã Mais,  respeitando  o distanciamento 2 m;
• Seguir demais DIRETRIZES TÉCNICA OPERACIONAL - CONMEBOL.



Clubes

Arbitro /VARFederação

Imprensa Força Púb.

Operação

Clientes / Operadores

CONMEBOL

Dopagem

Acessos



Plano Operacional

Imprensa

Cronoanálise

Acessos  / Fluxo

EfetivoZonificação

19%

26%
55%

12
7

7

4
2

6512

8

8

2 2 1
9



-48:00 MONTAGEM IMPRENSA E PLACAS E ENCERRAMENTO ATÉ 3:00 ANTES DA PARTIDA

- 24:00 REUNIÃO, INSPEÇÃO, TESTE DE LUZ (19H30)  

- 8:00 INÍCIO LIMPEZA E SANITIZAÇÃO/ DESINFECÇÃO – 13H

-5:00 CHEGADA DA ROUPARIA  DAS EQUIPES AO ESTADIO

- 3:00 CHEGADA OPERAÇÃO MRC / CLUBES / FORÇA PÚBLICA / FIM DA MONTAGEM MATERIAL DE CAMPO

-2:55 CHECAGEM DAS INSTALAÇÕES PELO DELEGADO DA PARTIDA

- 2:00 CHEGADA IMPRENSA

- 2:00 CHEGADA ARBITRAGEM / FEDERAÇÃO

- 1:40 CHEGADA DELEGAÇÃO VISITANTE / DIRETORIA / COMUNICAÇÃO

- 1:20 CHEGADA DELEGAÇÃO MANDANDTE / DIRETORIA / COMUNICAÇÃO

-1:10 VERIFICAÇÃO DA COR DOS UNIFORMES, EQIPAMENTOS E ACESSORIOS PELO ARBITRO

-1:00 DIVULGAÇÃO E DISTRIBUIÇÃO DA LISTA DE TITULARES DAS EQUIPES

- 0:50 INICIAR AQUECIMENTO EM CAMPO

- 0:20 FIM DO AQUECIMENTO EM CAMPO

- 0:08 EQUIPE DE ARBITRAGEM DEIXA O VESTIARIO EM DIREÇÃO AO CAMPO

- 0:05 JOGADORES TITULARES DA EQUIPE MANDANTE DEIXAM O VESTIARIO E ACESSAM O CAMPO

-0:04 JOGADORES TITULARES DA EQUIPE MANDANTE DEIXAM O VESTIARIO E ACESSAM O CAMPO

-0:02 SORTEIO DE CAMPO E POSSE DE BOLA

-0:01 1 MINUTO DE SILENCIO

0 INÍCIO JOGO

+2:00 FINAL DE JOGO

+3:00 PERMANENCIA  DOS REPORTERES 

+3:30 SAÍDA DO ESTÁDIO / LIMPEZA

CRONOANÁLISE



ZONIFICAÇÃO DO ESTÁDIO

ZONA 1

ÁREA DE COMPETIÇÃO

ZONA 2

ARQUIBANCADA

ZONA 3

EXTERIOR DO ESTÁDIO

INCLUI O INTERIOR DO ESTÁDIO:

• CAMPO DE JOGO

• ARREDORES DO CAMPO DE JOGO, INCLUINDO
ÁREA TÉCNICA

• TUNEL E CORREDORES DE ACESSOS AO
CAMPO DE JOGO E ZONA DE COMPETIÇÃO

• VESTIÁRIO

• OUTRAS ÁREAS DE COMPETIÇÃO

INCLUI TODAS AS ARQUIBANCADAS E OS 
SEGUINTES ESPAÇOS FUNCIONAIS:

• PORTAS DE ACESSO

• ARQUIBANCADA

• ÁREAS DE IMPRENSA E TV

• PLATAFORMAS DE CÂMERA

• SALAS DE CONTROLE/CENTRO DE CONTROLE

• CAMAROTES E ESPAÇOS VIPS.

INCLUI AS SEGUINTES ÁREAS:

• TV COMPOUND

• PERIMETRO EXTERNO DO ESTÁDIO.



ESCOPO CONMEBOL



Grupo Personas que reciben Cantid. ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3

Club Local 31

Delegación de Club Club Visitante 31

Club Local 19

Club Visitante 19

Arbitro 1

Arbitro Assistente 2 X X

Arbitraje Cuarto Arbitro 1

Asesor de Arbitros 1

VAR (solamente a partir de Octavos) 2 X

VAR (solamente a partir de Octavos) 10 X

Delegado Partido 1

Coordinador 1

Oficiales de Partido Oficial de Seguridad 1 X X X

Oficial de Medios 1

Venue Manager 1

Representante de Salud COVID-19 Repres. Salud Club Local 1 X X X

Gerencia Estadio / Mantenimiento 6

Personal de Limpieza 4

Personal de Limpieza 4 X X

Pasapelotas 4

Proveedor de Señaletica 5

Proveedor de Estatica - LED 2 X X X

Hidratación - Gatorade 1

Staff Mantenimiento de Campo 3

Proveedor de Estatica - LED 1

Pantalla Gigante 1 X X

Sonido 1

Proovedor de Estatica - LED 1

Proveedor de Señaletica 2

Staff (back up) 4 X X

X

X

X

X X X



Medico de Campo CONMEBOL 1

Oficial de Control Dopaje 1

Ambulancia 1 3

Ambulancia 2 3

Equipo Medico Ambulancia 3 3 X X X

Ambulancia 4 3

Camillero 1 1

Camillero 1 1

Camillero 1 1

Camillero 1 1

Vigilancia Privada 6 X X X

Vigilancia Privada 10

Policia 2

Seguridad Vigilancia Privada 1

Policia 5

Vigilancia Privada 3

Policia 7

Bomberos 6 X X

HB 8 X X X

HB 28 X X

RH RH 24 X X

Foto/Digital 1 X X

Foto/Digital Foto/Digital 3 X

Foto/Digital 2 X

Foto - Agencias Internacionales Foto - Agencias Internacionales 2 X

288

EFETIVOS AJUSTADOS
OBS.: Ambulância quantificada por equipe (1 

condutor, 1 médico e 1 enfermeiro)

X X

HB

X X

X X X



ESCOPO - NECESSIDADE DO MARACANÃ



Grupo Personas que reciben Cantid. ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3

Club Local 31

Delegación de Club Club Visitante 31

Club Local 19

Club Visitante 19

Arbitro 1

Arbitro Assistente 2 X X

Arbitraje Cuarto Arbitro 1

Asesor de Arbitros 1

VAR (solamente a partir de Octavos) 2 X

VAR (solamente a partir de Octavos) 10 X

Delegado Partido 1

Coordinador 1

Oficiales de Partido Oficial de Seguridad 1 X X X

Oficial de Medios 1

Venue Manager 1

Representante de Salud COVID-19 Repres. Salud Club Local 1 X X X

Gerencia Estadio / Mantenimiento 4

Personal de Limpieza 4

Personal de Limpieza 4 X X

Rota (Planejamento, Logística) 2 X X X

Rota (Planejamento, Logística, CCO) 3 X X

Operação Clube 2 X X X

Operação Clube 3 X X

Pasapelotas 4

Proveedor de Señaletica 5

Proveedor de Estatica - LED 2

Hidratación - Gatorade 1

Staff Mantenimiento de Campo 2

Engenharia 2 X X X

Engenharia (Elétrica e Hidráulica) 3 X X

Otis 1 X X

TI 2 X X X

TI 3 X X

Proveedor de Estatica - LED 1

Pantalla Gigante 1

Vídeo / Telão 1

Sonido 1

Proovedor de Estatica - LED 1

Proveedor de Señaletica 2

Staff (back up) 4 X X

X

X X

X

X

X

X X X

X X



Medico de Campo CONMEBOL 1

Oficial de Control Dopaje 1

Ambulancia 1 (1 condutor, 1 enfermeiro, 1 médico) 3

Equipo Medico Ambulancia 2 (1 condutor, 1 enfermeiro, 1 médico) 3

Camillero 1 1

Camillero 1 1

Camillero 1 1

Camillero 1 1

Vigilancia Privada 3 X X X

Vigilancia Privada 7

Policia 2

Seguridad Vigilancia Privada 2

Policia 5

Vigilancia Privada (controle de acesso) 4

Policia 0

Bomberos (2 CBMERJ + 2 CIVIL) 4 X X

HB 8 X X X

HB 28 X X

RH RH 24 X X

Foto/Digital 1 X X

Foto/Digital Foto/Digital 3 X

Foto/Digital 2 X

Foto - Agencias Internacionales Foto - Agencias Internacionales 2 X

288

Operação Clube 2

Vigilancia Privada (controle de acesso) 2

Rota (Planejamento, Logística, CCO) 2

Supervisão Área Médica 1

7

Ajustado

Staff

X

X X

X X X

"ZONA 4"

X X

HB

X X



14

6

8

4
2

55

8

1
1

1

1

6

4

5
4 4

EFETIVO GERAL

SEGURANÇA PRIVADA CONTROLE DE ACESSO EQUPE MÉDICA

MAQUEIROS BRIGADISTA TI

ENGENHARIA HIGIENE LIMPEZA OTIS

TELÃO SOM CCO

GERENCIA ESTADIO OPERAÇÃO JOGO PLANEJAMENTO E LOGISTICA

GANDULA GREENLEAF



CLUBES - DELEGAÇÃO

Cliente Área Funcional Total

Clube Mandante/Delegação

Atletas Mandante

50
Comissão Técnica Mandante

Chefe da Delegação Mandante

Rouparia Mandante

Dirigente Mandante

Analista de Desempenho Mandante

Comunicação Mandante

Segurança Mandante

Clube Visitante/Delegação

Atletas Mandante

50

Comissão Técnica Mandante

Chefe da Delegação Mandante

Rouparia Mandante

Dirigente Mandante

Analista de Desempenho Mandante

Comunicação Mandante

Segurança Mandante

ARBITRAGEM 
Cliente Área Funcional Número Funcionários Total

Arbitragem
Árbitro de Campo 4

5
Assistentes 1

PROTOCOLO MÉDICO E OPERAÇÃO



Plano Operacional 

• Protocolo Médico e Operação



PROVAS COVID 19 (RT –PCR SWAB DE NASOFARINGE) – REALIZADO EM 26.09.20

✓ Staff de trabalho Time Local  (GANDULAS, MAQUEIROS, SEGURANÇAS PRIVADA, AMBULÂNCIA, MANUTENÇÃO) – CLUBE

PROVAS COVID 19 (RT –PCR SWAB DE NASOFARINGE)

✓ Oficiais da partida (ARBITROS, DELEGADOS, OFICIAL DE SEGURANÇA, MÉDICO DE CAMPO, OFICIAL DE MEIO E OCD) – CONMEBOL

Os testes são validos por 5 dias em relação ao dia da partida.

PROVAS COVID 19 – INFORMAÇÕES GERAIS

✓ Pessoas nas ZONAS 2 e 3: as condições de saúde serão verificadas através de controle de temperatura e formulário de saúde;

✓ A CONMEBOL poderá ordenar testes adicionais a qualquer momento;

✓ Descumprir os deveres constituirá infração disciplinaria;

✓ Os casos positivos no plantes da equipe devem ser comunicados a Comissão Médica da CONMEBOL, Imediatamente;

✓ Clubes devem realizar provas PCR de COVID-19 periodicamente em seu país de origem;

✓ Jogadores ou oficiais que se neguem a realizar o teste , não poderão participar das competições organizadas pela Conmebol;

TESTAGEM COVID 19 - PROTOCOLO MÉDICO E OPERAÇÃO



Cada Clube deverá indicar um responsável de Higiene e  Boas Praticas de COVID 19.

✓ Por em prática e respeitar as medidas sanitárias e de higiene;

✓ Controle de temperatura dos envolvidos na operação;

✓ Controle do Uso de Máscara, higiene das mãos e Distanciamento Social;

✓ Procedimento de higienização nas áreas a serem utilizadas;

✓ Distribuir material de proteção aos profissionais (TVs, Gandulas, fotógrafos, encarregados de manutenção de campo,
fornecedores e etc)

✓ Intervir em casos de infração e comunicar ao Oficial de Segurança e Delegado da Partida.

✓ Elaborar um plano de limpeza/higienização  e informar as áreas envolvidas;

✓ Preenchimento da Autoavaliação;

✓ Participar da reunião de coordenador do jogo;

✓ Cobrir as marcas em Tiro de Câmera (antes durante e depois) , as que não estão nesta linha não precisam ser cobertas;

✓ Proibida a instalação de marcas comerciais na arquibancada;

✓ Permitido o uso de bandeiras de torcida nas arquibancadas;

✓ Os jogadores e Oficiais Ficam proibidos de cuspir, escarrar e assoar o nariz (campo de jogo, banco de reserva). 

REPRESENTANTE DE SAÚDE

AJUSTE NOS REGULAMENTOS – ESTÁDIO LIMPO DE PUBLICIDADE



✓ Proibido jogadores e oficiais de beijar a bola;

✓ Obrigatório aferição de temperatura antes da partida;

✓ As Garrafas devem ser individuais par uso dos jogadores;

✓ Proibida a Troca de Camisas, Flamulas ou qualquer peça entre equipes ou qualquer pessoa;

✓ Uso de mascara obrigatório para Jogadores e Oficiais no banco de reserva;

✓ Na flash interview e / ou coletiva de imprensa pós partida , o uso de mascar ou protetor fácil é obrigatório.

✓ O credenciamento das Zonas 1, 2 e 3,  será operacionalizado pela Conmebol.

✓ Distribuição no dia da partida, qualquer outra credencial não será valida para partida sem público.

MD-2 e MD-1 o controle será do estádio.   

CREDENCIAMENTO CONMEBOL



Clientes / Operadores
RESPONSABILIDADE DO CLUBE LOCAL /RECONHECIMENTO

✓ Organizar planos operacionais da partida,

✓ O credenciamento das Zonas 1, 2 e3 será de operacionalizado pela Conmebol;

✓ Distribuição no dia da partida, qualquer outra credencial não será valida para partida sem público;

✓ MD-2 e MD-1 o controle será do estádio    

✓ Deslocamento ao estádio: utilizar máscara , distanciamento dentro do ônibus; acompanhar higienização do mesmo;

✓ Chegada e Saída: utilizar a mesma rota P2;

✓ Sanitização -8h00 antes da partida (pode ser acompanhada pelo clube visitante);

✓ Campo de jogo / área técnica: evitar aglomeração;

✓ Somente o oficial de imprensa do clube poderá visitar a sala de conferência;



Clientes / Operadores

✓ Protocolo de Entrada: as equipes seguem juntas ao campo, mantendo a distância de 1,5m e formam em linha
virados para a Tribuna. Caso não comporte no túnel , a ordem será saída do time B seguido por time A.

✓ Bancos de reserva: Para cada assento habilitado , um deve ser bloqueado. Colocação de 14 cadeiras ao lado dos
bancos existentes. Adaptar marcação de área técnica caso incluam cadeiras extras ao lado do banco existente;

✓ Maqueiros e equipe médica: desfibriladores e demais equipamentos devem ser higienizados pelo clube local, as
macas devem ser higienizadas sempre que forem utilizadas por um jogador;

✓ Atividades de mídia: zona mista não estará disponível, entrevista ao técnico na chegada e flash interview estão 
habilitados. Conferência de imprensa será virtual;

✓ Controle antidopagem: caso seja possível, o estádio deverá contar com uma segunda sala para separação dos 
jogadores;

ATIVIDADES EM MD

✓ Rouparia - 5:00

✓ Vestiários devem se manter de portas abertas, distanciamento entre macas e chuveiros, proibido a contratação de 
catering externo;

✓ Túnel dos jogadores evitar aglomeração, inclusive no momento do aquecimento;

✓ Aquecimento: utilizar bolas próprias;

✓ Conferência de uniforme: na porta do Vestiário



PROTOCOLOS DE IMPRENSA

HB – Host Broadcaster
✓ Entrada a partir de KO-8h;
✓ Segundo turno de entrada a partir

de KO-5h;
✓ SaÍda FW + 4h;

OMCs – Oficial de Meios Conmebol
✓ Chegada KO-5h;
✓ Idealmente, os OMC deveriam

permanecer apenas na Zona (1),
porém em alguns casos podem ter
acesso a Zona 2;

✓ Saída logo depois do final da 2ª
Conferência de Imprensa;

RH – Right Holder
✓ Entrada a partir de KO-8h; 
✓ Segundo turno de entrada a 

partir de KO-4h; 
✓ Saída FW + 1h;

Fotógrafos oficiais da CONMEBOL e Agências Internacionais
✓ Chegada KO-1h30 (direto ao FOP); 
✓ Saída somente depois da saída de todos os jogadores/Comissão 

Técnica até (ou mais tardar) 01 hora depois do jogo;
✓ Preferivelmente, os fotógrafos devem permanecer em suas 

posições de foto no FOP durante sua permanência no estádio.

✓ Todos de foto digital (6) - atrás do gol, e ( 2) sobem para a Tribuna
✓ De Imprensa.



Plano Operacional 

• Distribuição do Efetivo Segurança e Limpeza 



Portões Externos  Localização
Portão 01 FECHADO Radial Oeste

Portão 02 ENTRADA JOGADORES / ARBITRAGEM / COMISSÃO TÉCINICA/ DIRETORIA /  FFERJ
Radial Oeste

Portão 03 VEÍCULO DE SERVIÇO (CREDENCIADO JOGO) CREDENCIAMENTO FORÇA DE TRABALHO/ SEGURANÇAS CLUBES E GANDULAS

Portão 03 CREDENCIAMENTO FORÇA DE TRABALHO/ SEGURANÇAS CLUBES E GANDULAS Mata Machado

Portão 06 FECHADO Maracanãzinho

Portão 09 /10 FECHADO

Rua Eurico Rabelo
Portão 11 (HOSPITAL DE CAMPANHA)

Portão 12
ENTRADA DE U.M TRANSMISSÃO / VAR/  IMPRENSA (TVs, RÁDIOS E FOTOGRASFOS), A PÉ E DE VEÍCULO, ESTACIONAR NA 
AREA DO BROADCAST  QUEM FOR PARA ZONA 1 USAR O TÚNEL 4, QUEM FOR PARA A ZONA 2 E 3 SUBIR A RAMPA ATÉ O NIVEL 
1 (ELEVADORES 7 E 8) OU PEGAR A RAMPA  PARA O NIVEL 5 

Apoio Patrimonial        

SUNSET VIGILÂNCIA E SEGURANÇA LTDA
DATA FUNÇÃO POSTO HORARIO VIGILANTE

28.09 (-2)
VIGILANTE

MARACANÃ
P3 FIXO PAGO PELO JOGO 07:00 as 19:00 1

VIGILANTE
MOSAICO / BANDEIRAS

MONTAGEM PLACAS/PUBLICIDADE CONMEBOL EXTRA
07:00 as 19:00 4

29.09 (-1)

SUP/LIDER

MARACANÃ

------ --- -

VIGILANTE P12 EXTRA 07:00 as 19:00 1

VIGILANTE
P3 FIXO PAGO PELO JOGO

MONT. CONMEBOL (MINI CAMERAS NOS VESTIÁRIOS E 
CORREDOR Z MISTA/PLACAS EXTRA

07:00 as 19:00
07:00 as 19:00

1
3

30.09 (DM)

SUP/LIDER

MARACANÃ

------ ---- -----

VIGILANTE
P2 FIXO PAGO PELO JOGO
P3 FIXO PAGO PELO JOGO 

P12 EXTRA

12:00 AS 00:00
07:00 AS 19:00 /19:00 AS 07:00
07:00 AS 19:00 /19:00 AS 07:00

1 
1 + 1 (24H)
1 + 1 (24H)

VIGILANTE NIVEL 1 E NIVEL 5 (EXTRA) 12:00 as 00:00 2

SUPERVI/VIGILANTE

Resumo DIURNO 13

Resumo NOTURNO 4

Total 17



DISTRIBUIÇÃO  - SUNSET
ÁREAS INTERNAS INÍCIO REMANEJAMENTO TOTAL

GRAMADO  0 0 0

ZONA MISTA /AREA DE COMPETIÇÃO  ( 1 PORTA DE ENTRADA DOS JOGADORES, 2 NA ZONA MISTA) 3 0 3

P2 ( JOGADORES / COMISSÃO TÉCNICA / DIRETORIA /  CBF / FFERJ / ARBITRAGEM / DOPPING )  - PATRIMONIAL JOGO 0 0 0

NIVEL 5 - PILAR 7 - 1 SEGURANÇA NO PORTÃO 1 0 1

OESTE INFERIOR  1 0 1

P12  ( IMPRENSA -UM, TVs / RÁDIOS E FOTOGRFOS  SENDO  A PÉ  OU DE  CARRO)  - NO ESTACIONAMENTO DA AREA DO 
BROADCAST 1 0 1

MARACANÃ MAIS  ( 1 DENTRO DO SALÃO)  / 1 ACESSO  BLOCO DE MADEIRA ENFRENTE A SALA DO VAR,  PARA IMPEDIR 
CIRCULAÇÃO 2 0 2

CREDENCIAMENTO  1 0 1

TUNEIS 4 E NORTE  (INTERNO E EXTERNO)
4 0 4

NIVEL 1  -B e C – FAZER RONDA COM A SUPERVISÃO
0 0 0

TOTAL 13 0 13



QUADRO GERAL DE SEGURANÇA 

Stewards 7
Tot. Liderança

Aberturas:
Líderes 0
Supervisor 3 Credenc / vest. Matinal 15:00 

Coordenadores 4 7 Bilheteria 1º Turno 00:00

Revista 0 00 Agentes Esp (Sup) Chegada Stewards: 15H30

Gramado 0 Reunião dia 28.09 11:00  VIRTUAL

Divisa de Setor 0 Portões Púb -------------------------

Controle de acesso 6

Total 20 Início Jogo 21:30

Pré Venda / Venda
Encerramento /Premiação 23:30 – PAGAR  A PARTIR 

DAS 00:30

Coordenador de  Bilheteria 0
Patrimonial (EXTRA JOGO)

Supervisor de  Bilheteria 0
Diurno 13

Stew Bilheterias 0
Noturno 4

Total Bilheteria 0

Total c pré venda 20 Total 17



DISTRIBUIÇÃO  - SUNPLUS E PROTOCOLO
ÁREAS INTERNAS INÍCIO REMANEJAMENTO TOTAL

ZONA MISTA ( 1 CASAL) 2 0 2

MARACANA MAIS (1 MASCULINO) ABRIR 2 BANHEIROS MASCULINOS E OS PNEs 1 0 1

OESTE INFERIOR (1 CASAL)  blocos 101/102 e 106 /107 2 0 2

NIVEL 5 IMPRENSA (1 CASAL) 2 0 2

TOTAL 7 0 7

✓ Sanitização das áreas que serão utilizadas no jogo as 13h;

✓ Todos os ASGs portarão mascara, Face shield e luvas, bem como spray de álcool 70% para limpeza das superfícies;

✓ Desinfecção no Intervalo com a máquina, deve ser acompanhado por um ASG da zona mista, para secagem dos bancos;

✓ Abastecimento de material caso necessário (papel toalha, sabonete liquido e papel higiênico), deverá ser feito pela Supervisão;

✓ Os banheiros devem ser limpos e ter as superfícies desinfectadas de 1 em 1 hora;

✓ As bancadas da imprensa deverão ser desinfectadas no início e no intervalo, e serão atendidas pelos ASGs do nível 5;

✓ Colocar e distribuir 4 lixeiras (transparente nas bancadas de imprensa) ;

✓ Os dispenser de álcool em Gel serão abastecidos de forma permanente desde a abertura dos portões até o termino da partida;
✓ Todos os banheiros possuem lavatórios e dispensadores de sabão liquido e papel toalha não reciclável e será demarcado as pias

e mictórios com o adesivos fora de serviços, afim de sinalizar o distanciamento entre pessoas;

SUNPLUS PÓS E PRÉ
ÁREAS INTERNAS INÍCIO DIA TOTAL

ASGs (PRÉ JOGO)  DIA 29 2 MD – 1 2

ASGs (PÓS JOGO) DIA 01.10 3 MD+1 3

TOTAL 5 0 5



PORTÃO 3PORTÃO 2

PORTÃO 12

AVENIDA PRESIDENTE CASTELO BRANCO

Portão Clientes

P2
Desembarque do ônibus das Delegações Comissão Técnica / Diretoria / FFERJ /CBF

/Arbitragem / Dopagem

P3 Operação Maracanã / Força Pública /Gandulas / Comunicação  / Clube / Segurança Clube 

P12 U.M TV / VAR / Imprensa geral / TVs / Rádio / Fotógrafos  (A PÉ E DE VEÍCULO)

Acesso / Estacionamento



P2

P3
Acesso Estacionamento Credenciados / Força de Trabalho 
/  Gandulas / Produtora e Seguranças dos Clubes  

P12
Acesso Imprensa –
UMs (imprensa a  pé 
e Veículo) 
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Acesso CARGA E DESCARGA

P1

ESTACIONAMENTO  TVs/
IMPRENSA /BROADCAST

CONTROLE – TEMPERATURA / AUTOAVALIAÇÃO

CONTROLE – TEMPERATURA / AUTOAVALIAÇÃO TV
CONTROLE – TEMPERATURA / AUTOAVALIAÇÃO IMPRENSA

B

D

Estacionamento Futebol 
/ C. Técnica CBF/ FFERJ / 

Arbitragem / BEPE
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ACESSO DIRETORIA E C. TÉCNICA
ACESSO JOGADORES

Importante ressaltar que apesar de 
próximas, as  áreas  utilizadas  pelo 
hospital  de  campanha  não  serão 
utilizadas pela operação. 

Vestiário Independente Del Valle 

D
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Vestiário Flamengo



Plano Operacional

• Diretrizes
• Protocolos de Saúde
• Mapa de Aquecimento
• Ações de Marketing



DIRETRIZES TÉCNICAS 

• Credenciamento será realizado pela
Conmebol. Todos os profissionais a serviço
deverão estar devidamente credenciados,
conforme áreas sensíveis de zoneamento 1,
2 e 3;

• As credenciais serão entregues no dia do
jogo e será obrigatórios a aferição de
temperatura;

• Máscaras são obrigatórias para todos
conforme decreto Municipal n 47.375/20;

• Todas os profissionais que estarão
envolvidos na partida serão submetidos ao
controle de temperatura corporal antes de
entrar no estádio, incluindo comissão
técnica e jogadores.

• Os Gandulas deverão higienizar as bolas
com álcool 70 em spray, bem como lavar as
mãos antes do inicio de jogo e no intervalo.

• O clube disponibilizará pontos de limpeza
de mão (álcool gel), em todas as salas e
vestiários, além dos bancos de reservas e
mesa do 4°árbitro;

• Limpeza da Zona Mista (área com maior
convergência de pessoas com álcool 70),
e com desinfecção em todas as Zonas 1, 2
e 3, bem como, mosaico no Leste e
bandeiras no Norte e mureta do Sul (área
de Marketing), 24 horas antes do horário
da partida;

• O tempo limite de uma delegação inteira
no vestiário deverá ser de no máximo 40
(quarenta) minutos;

• O distanciamento mínimo no vestiário
também deverá ser respeitado;

• No intervalo será realizada a sanitização
nos bancos de reserva.

• Diretores e Comissão Técnica deverão 
assistir   o   jogo  no  espaço  de   M + , 
sempre  respeitando  a  distância  de  
2m. Camarotes estão vetados;

• A cabine de transmissão poderá ser 
utilizada desde que com 1 pessoa por 
cabine.

• Coletiva virtual nos estúdios A
(visitante) e C (Mandante), somente 1
técnico e 1 jogador;

• Maqueiros deverão higienizar a maca
sempre após o uso, além de usar luvas,  
máscaras e  ace Shields;

• Em caso de temperatura acima de 37,4 
C, a pessoa será impedida de acessar o 
estádio e será orientada 
imediatamente a procurar um médico, 
para avaliação.



Implementação do formulário de Autoavaliação e do Termômetro Digital nos principais pontos de acesso, tem
como objetivo fazer o monitoramento e a aferição da temperatura dos profissionais que estarão participando da
partida, e criar uma “barreira” sanitária de prevenção ao Novo Coronavírus.
• P2 (Acesso de Jogadores, Comissão Técnica, Diretoria, Arbitragem, Fotógrafos);
• P3 (credenciamento Força de Trabalho);
• P12, Subida da Rampa A (Acesso Imprensa ao nível 5).

Os testes dos profissionais da Força de Trabalho do Estádio serão realizados em 22.08.20, das 11h as 19h.

PROTOCOLO SANITÁRIO PARA JOGOS DE PORTÕES FECHADOS 

Instalação em pontos específicos de recipientes com álcool gel.

Implementação conforme NT, de medidas preventivas rígidas, com o objetivo de garantir a segurança dos
profissionais / colaboradores que estarão em atuação no Jogo, com a Desinfecção das áreas de competição,
corredores, túneis de acesso, área da imprensa, salas e vestiários, banco de reserva, e outras - 06 h antes da
partida e no intervalo limpeza no banco de reserva com álcool 70.

Obrigatório o uso de Máscara de Proteção Individual, em cumprimento ao Decreto Municipal para a
prevenção e transmissão de doenças respiratórias...

Higienização da bola com álcool 70, pelos Gandulas no decorrer do jogo.



PROTOCOLO DE AQUECIMENTO

➢ POR DETERMINAÇÃO DA ADMINISTRAÇÃO DO ESTÁDIO, O AQUECIMENTO/TRABALHO 
FÍSICO NO CAMPO DE JOGO SERÁ PERMITIDO SOMENTE ANTES DA PARTIDA.

➢ NO INTERVALO E PÓS-JOGO UTILIZAR EXCLUSIVAMENTE AS ÁREAS ATRÁS DAS BALIZAS 
GRIFADAS EM AMARELO (GRAMA SINTÉTICA) NO MAPA ACIMA, FORA DA GRAMA 
NATURAL.  

SUJEITO A ALTERAÇÃO, 
CONFORME DIRETRIZES 
E    PROTOCOLO    DO  
ESTÁDIO.



PROTOCOLO SANITÁRIO PARA JOGOS DE PORTÕES FECHADOS 

AÇÕES DE MARKETING SOLICITADAS A CONMEBOL :

• Mosaico no Leste Inferior
• Bandeiras no norte das organizadas
• Bandeiras das embaixadas na muretas do Leste e Sul
• Escudos lona / tapete atrás do Gol Norte
• Som da Torcida no sistema de som do estádio

Todas as ações seguirão os procedimentos e protocolos técnico e cientifico recomendados para a proteção individual e coletiva, da
OMS, Ministério e Secretaria de Saúde, Vigilância Sanitária, de combate a Covid 19, bem como de segurança:
• Realização, um dia antes da partida;
• Utilização de mascará obrigatória;
• Aferição de temperatura no acesso;
• Controle através de lista de credenciamento;
• Revista e retenção do documento de identidade;
• Distanciamento Social;
• Sanitização / Desinfecção das áreas, logo após o término dos trabalhos.



OBRIGADA!!!


