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DELIBERACOES INICIAIS:

1 - O presente Plano Geral de Ag¢do deve atender aos dispostos da Lei n? 10.671, de
15/05/2003, que instituiu o EDT - Estatuto de Defesa do Torcedor, em particular ao Artigo 17,
terdo que cumprir obrigatoriamente, as normas estabelecidas, no RGC, no REC, e demais
normas da CBF e Legislacdo Desportiva vigente :

2 - E direito do torcedor a implementa¢do de planos de acdo referentes a seguranca,
transporte e contingéncias que possam ocorrer durante a realizagdo de eventos esportivos.

3 - Os planos de agdo, serdo elaborados pela a FFERJ, com a participacdo das entidades de
pratica desportiva que a disputardo e dos 6rgdos responsaveis pela seguranga publica,
transporte e demais contingéncias que possam ocorrer, das localidades em que se realizardo
as partidas da competicdo.

4 — Os Planos de agdo especiais poderdo ser apresentados em relacio a eventos esportivos
com excepcional expectativa de publico.

6 - Disponibilizar no estadio, local, devidamente sinalizado, para o Servigo de Atendimento ao
Torcedor (SAT) com pessoal a disposicdo para prestar informacdes, registrar queixas e
reclamagdes, desde que feitas de forma expressa, orientar e buscar solugdes, sempre que
possivel, para os problemas que lhes forem encaminhados.

7 - Afixar, de forma ostensiva, em local visivel, em caracteres facilmente legiveis, do lado
externo de todas as entradas do estadio e no interior do mesmo:

A) Aintegra do regulamento;

B) Atabels;

C) O nome e as formas de contato com o Ouvidor do clube;

D) A escalagdo dos arbitros da partida;

E) Arelagdo de nomes dos torcedores impedidos de comparecer ao estadio;

8 - Os clubes participantes dos Campeonatos Coordenados pela a CBF da categoria de
profissionais, publicardo em seus sites as diretrizes e orientacdes sobre cada partida com
antecedéncia minima de 3 dias.

10 - Entendem-se como diretrizes e orientagBes as informacdes referentes a:
A) Abertura dos portdes, local e horario da partida;
B) Pontos de venda de ingressos;
C) Horario de funcionamento das bilheterias;

D) Quantidade de ingressos colocados a venda para cada setor do estadio.
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OUVIDORIA DA COMPETICAO:

1- A Ouvidoria da Competicdo, estabelecidas pelo EDT - Estatuto de Defesa do Torcedor, tem
as seguintes identificagGes e atribui¢des (Reproduzindo o texto do EDT):

2 - A entidade responsdvel pela organizagdo da competicdo, previamente ao seu inicio,
designara o Ouvidor da Competicdo, fornecendo-lhe os meios de comunicacdo necessérios ao
amplo acesso dos torcedores.

4 - Sdo deveres do Ouvidor da Competicdo recolher as sugestdes, propostas e reclamaces que
receber dos torcedores, examina-las e propor a respectiva entidade medidas necessarias ao
aperfeigopamento da competi¢do e ao beneficio do torcedor.

5 - E assegurado ao torcedor:

A) Amplo acesso ao Ouvidor da Competigdo, mediante comunicagio postal ou mensagem
eletronica;

B) O direito de receber do Ouvidor da Competigdo as respostas as sugestdes, propostas e
reclamagfes, que encaminhou, no prazo de trinta dias;

C) O ouvidor da Competicdo utilizard, prioritariamente, o mesmo meio de comunicacdo
utilizado pelo torcedor para o encaminhamento de sua mensagem;

D) Ositio da internet em que forem publicadas as informagdes, contera também, as
manifestacdes e propostas do Ouvidor da Competi¢do;

6 - A fungdo de Ouvidor da Competigdo podera ser remunerada pelas entidades de prética
desportiva participantes da competi¢do. 6 Avenida Luiz Carlos Prestes, 130 » Barra da Tijuca ¢
Rio de Janeiro, Brasil ® CEP 22.775 - 055 Tel: 00 55 (21) 3572 1900 e Fax: 00 55 (21) 3572 1990

e chf@chf.com.br

CAMPFONATO RRASIHI FIRO S

Nome: Roberto Sardinha
E-mail: ouvidoriacompeticoes.sardinha@cbf.com.br

Site da CBF: www.cbhf.com.br
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1 - Compete a associacdo mandante o servico de confeccdo, emissdo, bilheteria e venda de
ingressos, além do controle de acessos ao estadio, no que podera ser fiscalizada pela FFERJ.

2 - Todo o servico de prestacdo de contas serd realizado em local de uso privativo da FFERJ,
desenvolvido e executado exclusivamente pela equipe financeira de trabalho da partida,
designada pela FFERJ, permitida a entrada e presenca de apenas 02(dois) representantes de
cada clube participante da partida, para fins de fiscalizagio.

3 - A falta de prestacdo de contas dos clubes, no dia do jogo e até o término da partida
ensejara a confeccdo do borderd considerando-se vendida a carga total e tomando-se como
base o valor do maior ingresso de inteira colocado a venda para cada setor do estadio.

4 - Os ingressos das partidas das competicbes Profissionais Coordenadas pela a CBF
obedecerdo as disposi¢des da legislagdo em vigor e serdo padronizados pelos clubes, ao inicio
da competicdo.

5 - Cabera as associa¢des detentoras do mando de campo a responsabilidade integral sobre a
emissao, distribuicdo e venda de ingressos. .

6 - A carga e o tipo de ingressos para cada partida serd previamente estabelecida pela
associagao detentora do mando de campo, dando ciéncia prévia a FFERJ.

7 - Instalar, para partidas de profissionais e para cada setor diferenciado, catracas especificas
para portadores de meia-entrada.

8 - Instalar, nas partidas de profissionais, local de entrada e catracas especificas para quem
fizer jus a gratuidade.

9 - Sinalizar as bilheterias e os acessos do estadio, para orientagdo do torcedor, com placas
indicadoras, de acordo com as normas da ABNT e padrdo estabelecido pela FFERI.

10 - Utilizar todas as bilheterias do estadio e todos os guichés, nos dias de jogos,
independentemente do porte do jogo, caso venha a ser realizada venda de ingressos no
estadio em jogos que envolvam quaisquer dos quatro clubes grandes:

11 - Programar sistema de venda que possibilite o torcedor adquirir ingressos para as partidas
sem a presenca fisica nos postos de venda.

12 - A carga de ingressos para cada partida sera estabelecida pela associagdo detentora do
mando de campo, observado o limite maximo autorizado pelo Corpo de Bombeiros e
comunicado a FFERJ, com o minimo de 5 dias de antecedéncia.

13 - Colocar orientadores de publico balizamento de grades nos acessos de catracas e
bilheteria e iniciar o processo de informagdo da setoriza¢do do estddio no momento da venda
de ingresso.
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14 - Os Clubes ndo tém convenio com nenhuma instituicdo financeira ou administradora de
cartdo e crédito, que obrigue o clube a vender ingressos de meia - entrada para torcedores
sem direito ao beneficio.

15 - Os precos dos ingressos para a torcida visitante deverdo ter necessariamente os mesmo
valores dos ingressos para a torcida local, quando referidos aos mesmos setores do estadio ou
equivalente.

16 — A Gratuidade serd distribuida com antecedéncia de 24 horas nos pontos fisicos indicados
pelo o mandante, mediante a apresentacdo de documento.

17 - Os ingressos de gratuidades por forca de lei serdo disponibilizados para pessoas que
comprovadamente tenham direito ao beneficio, serdo nominal e intransferivel, no momento
do acesso do estadio, a supervisdo dos clubes e fiscalizagdo da FFERJ fardo a identificacdo do
beneficio.

18 - Os ingressos do convenio confeccionado a favor da FFERJ, que forem por ela
disponibilizados para convidados, patrocinadores, autoridades, etc... , terdo seus numero de
ordem e sequéncia e destino anotados e anexados a esta ATA.

19 - Os ingressos promocionais, de convénios, de cortesia, terdo como base de cdlculo
unicamente para tributacdo, descontos legais e contabilizacdo em borderd, o valor de cobrado
em bilheteria para o setor correspondente.

20 - As catracas de acessos aos torcedores, estejam devidamente aptas a receber o fluxo dos
mesmos, caso contrario, medidas protetivas poderdo ser adotadas para 0s proximos jogos.

Anexos:

Planilha de Carga de ingressos;
Bilheterias;

Acessos;

Vendas antecipadas;

Pontos de Vendas.
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NV ingresso faici

CAMPEONATO BRASILEIRO DE FUTEBOL
PROFISSIONAL SERIE D 2018

MADUREIRA X LINENSE - SP.
DATA- 21/04/2018

HORARIO- 15:00 hs

LOCAL- ESTADIO ANICETO MOSCOSO.

CARGA DE INGRESSOS PARA A PARTIDA:
ARQUIBANCADA -

120 INGRESSOS DE INTEIRA R$ 20,00

120 INGRESSOS DE MEIA R$ 10,00

100 GRATUIDADES
150 CORTESIAS

PDV

Estadio Aniceto Moscoso (Secretaria)
Sala ingresso facil ( 28 de Setembro 62 sala 708)
www.ingressofacil.com.br

Ingresso Fcil Lida, - Alameda Mamore n° 535 Sala 1201 - 12°andar- CEP: 06454-040 - Alphaville - Barveri -SP
Fone: (011) 5641-4255 / Fax: (011) 5642-1558
Web Sife: www.ingressofacil.com.br - www.bwa.com.br



ESTADIOANICETO MOSCOSO (PORTOES DE ACESSOS):

PORTOES /ACESSOS 01 CARRO | OUTROS
Torcida Mandante (Madureira EC) Ok NOK |
Torcida Visitante (Linense SP) Ok NOK

Forca de Trabalho/credenciamento 0K NOK

Imprensa Ok OK

Broadcasting Ok NOK

Arbitragem Ok OK

Camarote Ok Ok

Delegacdo Mandante Ok Ok

Delegagdo Visitante Ok NOK

Convidados Ok NOk

Jogadores Ok NOK

Antidoping Ok oK

Quadro Modvel delegagdes Ok OK

Quadro Mével FER)/CBF Ok Ok

Servigos Gerais Ok NOK

Poder Publico -PM-GEPREV-Civil Ok Ok i
Juizado Especial -TJD-CBID Ok OK <
Seguranca Privado oK NOK &
Bombeiro Civil oK NOK é
Mascotes OK NOK g
Gandulas oK NOK -
Médicos OK NOK g
Enfermeiros oK NOK §
Ambuléncias oK OK E
Acbes de Marketing Ok NOK

Visitando NOK

PORTAO PRINCIPAL — RUA CONSELHEIRO GALVAO

(*) A CONFIRMAR (**) SUJEITO A ALTERAGAO (***) EM ANALISE (****) NAO SE APLICA
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ESTADIO ANICETO MOSCOSO (FRENTE DE TRABALHO):

I —— DESCRICOES
CARGOSIPUNGOES EMPRESA OBSERVAGOES

Supervisores

Catraqueiros

Handheld

Picotes

Coordenador Bilheteria

Supervisores Bilheterias

Bilheteiros

Stew Bilheterias

05

Fiscalizacdo Estadio

01

Supervisores

Coordenadores

Lideres

Stewards

Apoio Gramado

Revista

Orientadores Transito

Orientadores Publico

Servicos Gerais/ Limpeza

Manutengao

Ambulantes

Bares e restaurantes

Gandulas

SAT

TOTAL

(*) A CONFIRMAR (**) SUJEITO A ALTERACAO (***) EM ANALISE (****) NAO SE APLICA
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ESTADIO ANICETO MOSCOSO (INFRA ESTRUTURA):

Placar Eletronico/Tel3o:

Sistema de som: - NOK Contratado
CFTV - NOK -
Assentos marcados: - NOK 2
Banheiros Ok - -
Bares e Lanchonetes Ok - -
Sinalizagdo interna e externa - NOK -
Ambulatdrio para o publico - NOK -
Delegacia de plantio - NOK -
Estacionamentos OK - -
Cabine de radio Ok - -
Cabine de Televisdo Ok s 3
Food Truck - NOK -
Carros para Transportes s NOK -

(*) A CONFIRMAR (**) SUJEITO A ALTERAGAO (***) EM ANALISE (****) NAO SE APLICA
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1 - Deverdo ser cumpridas as exigéncias do Estatuto do Torcedor, ressaltando-se que a falta de
UTI movel, ou com a mesma sem a equipe completa formada por um médico e dois
enfermeiros padrdo ensejard a ndo realizagdo da partida, com a equipe infratora declarada
perdedora pelo escore de 3 x 0, apds decisdo do STID, providenciando para que as
ambulancias estejam a disposi¢do do evento no momento da abertura dos portdes para o
publico.

2 - Manter no local da partida, até o final, o material e os equipamentos essenciais de
primeiros socorros, cuja composicdo sera de responsabilidade do médico do clube mandante e
constante da relagdo a ser entregue ao Delegado do jogo 60 minutos antes do inicio do
mesmo.

DESCRICOES

NFERMEIROS {| EMPRESAS

Ambulatério para o publico * 01 médico &

Ambulancias para o publico 01 2 enfermeiros -

Socorristas - - -
: 02

Magqueiros - N -

Observagde

Hospital Publico préximo ao estadio:

Hospital Municipal Salgado Filho

Endereco: R. Arquias Cordeiro, 370 - Meier, Rio de Janeiro - RJ, 20770-000

(*) A CONFIRMAR (**) SUJEITO A ALTERACAO (***) EM ANALISE (****) NAO SE APLICA
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DESCRICOES DAS ACOES DE MARKETING:

W

MADUREIRA EC - RJ

Sociais Criangas Match Promogdes | Mosaicos Faixas Troféu Hino
Day
Cartazes
NOK OK * NOK NOK NOK NOK *
CABINE IMPRENSA * STUDIO IMPRENSA
CA LINENSE - SP
Sociais Criangas Match Promogdes | Mosaicos Faixas Troféu Hino
Day
Cartazes
NOK * * KOK NOK NOK NOK %

CABINE IMPRENSA

STUDIO IMPRENSA

OK-NOK- (*) A CONFIRMAR (**) SUJEITO A ALTERACAO (***) EM ANALISE (****) NAO INFORMADO

Federacdo de Futebol do Estado do Rio de Janeiro

CAMPFEONATN RRASIIFIRO) S




-

| DELIBERAGOES DE SEGURANGA:

1 - Solicitar com antecedéncia minima de 72h, o policiamento Interno e externo para seus
jogos, e que se posicione no horério estabelecido para a abertura dos portées, providenciando
para que o policiamento do campo seja feito exclusivamente por policiais fardados ou em caso
de utilizagdo de segurangas (STWARDS) informando ao delegado da partida a quantidade e
identificando os mesmos.

2 - A Fiscalizagdo da drea interna de competi¢cdo e gramado, portdes de acesso a vestidrios,
serdo realizadas pela Policia Militar , com o auxilio dos delegados da FFERJ, e equipe de
arbitragem. Pessoas portando crachds de acesso distribuido por entidade, que n3o tenham
direito de permanecer na drea de competigdo, assim como, diretores, dirigentes, funcionarios
e atletas que ndo constem na relagdo de partida dos clubes, serdo identificadas e orientadas a
ndo permanecerem, a insisténcia apds identificagdo previa, ensejard no auxilio de forca Policial
para sua retirada.

3 - O policiamento interno e externo em conformidade com o estatuto do Torcedor esclarece,
que por motivo de seguran¢a e permanéncia do torcedor no recinto esportivo e visando a
preservacdo da integridade fisica de todos, os presentes no estiddio serdo necessdrios ds
seguintes condicGes:

4 - Possuir Ingressos, e as torcidas organizadas ficardo localizadas por orientacdo da Policia
Militar.;

A) Nao serd permitido a entrada na praca desportiva de pessoas portando garrafas latas
ou similares, ou objetos que possam ser utilizados para agredir o causar danos fisicos
aos torcedores, instrumento Musicais ou qualquer tipo de suporte para bandeira;

B) Na&o portar bebidas, ou substancias proibidas ou suscetiveis de gerar ou possibilidade a
pratica de atos de violéncia;

C) Consentir com revista pessoal e prevencdo de seguranca;

D) N&o portar ou ostentar cartazes, bandeiras, simbolos, sinais com mensagens ofensivas,
inclusive de carater racistas ou xenofobo;

E) Ndo arremessar qualquer objeto, de qualquer natureza, no interior do recinto
esportivo;

F) N&o portar ou utilizar fogos de artificios ou qualquer outros engenhos pirotécnicos ou
analogos;

G) Acgdes que envolvam uso de fogos de artificios ou similares s6 poderdo ser realizadas
com autorizagdo das autoridades competentes;

H) N3o incitar e ndo praticar atos de violéncia;
I) N&o invadir e ndo incitar a invasdo de areas restritas dos competidores;

J) Nao utilizar bandeiras, para outros fins que ndo o da manifestagdo festiva e amigavel.

Federagdo de Futebol do Estado do Rio de Janeiro
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CARGOS/
PATENTES

GEPE 92 BPMRJ DP TECNICA GEPREV DP RODOVIARIO

Delegados - - - = = - -

Oficiais - OK - - - = =

Inspetores - - - - - - -

Peritos - - - - . - -

Agentes - = = = = =

Policiais - OK - = = = -

Pracas S - - - - - -

COE - - - = . - -

BOPE N - " « = ” =

BAC - - - - - - -

BPCNQ < . . - : - B

RONAC - - - - - = ,

GTM - - - - - o :

GAM - - " . - - "

CPE S - - - . - -

BPRV . . B = ; - -

BPVE . R = = - . .

BPTUR - - - - - - x

RCECS 3 . = . - - -

AF

vgs: : NOK 05 ; Ak ek kok * Kk ok *Hk

HEGADA:

- Batalhdo de Operagdes Policias Especiais — (BOPE) - Batalhdo de Policia Rodoviario (BPRV)

- Batalhdo de AgBes com cdes — (BAC) - Regimento Coronel Enyr Cony dos Santos (RCECS)
- Batalhao de Policia de Chogue - (BPCNQ) - Batalhdo de Policiamento de Vias Expressas (BPVE)
- Rondas Ostensivas Coronel Nazareth Cerqueira — (RONAC) - GR. Especial de Policiamento em Estadios (GEPE)

- Grupamento Tatico de Motociclistas — (GTM)

- Grupamento Aeronavel — (GAM)

OK-NOK-(*) A CONFIRMAR (**) SUJEITO A ALTERACAO (***) EM ANALISE (****) NAO INFORMADO
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CARGOS/ R I 0

PATENTES S PREFEITURA PREFEITURA

URBANO TRANSITO ccu SEOP CLF SUBOP VIGILANCIA SANITARIA
Inspetor = -
Sub Ok Ok - - - -
Lider Ok Ok - - - -
Agentes (0] Ok il * il -
Fiscal i = - _ * Kk - %k ook
GOE - - - - - -
GET . - - - - -
GCG -- - - - - -
Viaturas - - ¥ e
Caminhéo - -

1

Passaram a fazer parte da estrutura da Ordem Publica a Subsecretaria de Defesa Civil, o Centro de Operagdes Rio (COR) e a
Coordenadoria de Apoio Aéreo (CAA). Em contrapartida, as Coordenadorias de Licenciamento e Fiscalizagdo (CLF) e de
Controle Urbano (CCU) voltaram para a Secretaria Municipal de Fazenda. Ja a Coordenagio de Feiras Livres seguiu para a
Secretaria Municipal de Desenvolvimento, Emprego e Inovagio;

CAMPFONATN RRASIH FIROY S

L GOE - Grupamento de Operagbes Especiais

L] GCG - Grupamento de Cdes de Guarda

e GTM - Grupamento Tatico Mével

° GET- Norte - Grupamento Especial de Transito - Norte
L SEOP - Secretaria Municipal de Ordem Publica

® CCU - Centro Controle Urbano

L CLF — Coordenadoeria de Licenciamento e Fiscalizacdo

OK-NOK(*) A CONFIRMAR (**) SUJEITO A ALTERACAO (***) EM ANALISE (****) NAO INFORMADO !
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INFORMAGOES TECNICAS:

1 - Em todas as partidas, salvo acordo entre as associacdes disputantes, usard o uniforme
nimero um a associacdo a esquerda da tabela, por ter o mando de campo. Se houver a
necessidade de troca de uniforme, esta serd obrigatoriamente efetivada pela associacdo
visitante, que devera usar camisas, calgGes e meiGes de cor diferente daquela do adversario ou
acordo prévio entre as associagbes estabelecendo os uniformes nas reunides de seguranca e
planejamento.

MADUREIRA EC

Short Camisa Meias Observacdes:

A equipe mandante utilizard o banco de reservas localizado a
* * * direita da cabine de transmissdo.
VESTIARIO Mandante BANCO DE RESERVAS DIREITA DA CABINE »
CA LINENSE - SP
-

Short Camisa Meias Observacgodes:
A equipe Visitante utilizara o banco de reservas localizado a

* ¥ % esquerda da cabine de transmissao.
VESTIARIO Visitante BANCO DE RESERVAS ESQUERDA DA CABINE

(*) A CONFIRMAR PELA A ARBITRAGEM (**) SUJEITO A ALTERACAO (***) EM ANALISE (****) NAO SE APLICA
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INFORMAGOES TECNICAS CA CBF:

ARBITRAGEM

Short Camisa Meias Observacées:

As associactes disputantes deverdo disponibilizar ao arbitro da partida com uma
antecedéncia minima de 60 (sessenta) minutos, antes do seu inicio, a relagdo de
jogo de atletas e membros da comissdo técnica, devidamente assinada pelo

* * * z . o
responsavel, em papel timbrado do clube. Bem como afixar a mesma relagdo na
porta dos seus vestiarios e em locais visiveis e acessiveis a imprensa
ANTIDOPING NOK TEMPO TECNICO NOK

Homenagem Péstuma: e

Homenagem Péstuma: *E%

Arbitro: Rafael Odilio Ramos dos Santos - MT (CBF)
Arbitro Assistente 1: Adilson Rodrigo dos Santos - MT (CBF)
Arbitro Assistente 2: Rodolfo Campos Ortiz Leite - MT (CBF)
Quarto Arbitro Philip Georg Bennett - RJ (CBF)

Analista de Campo Jorge Luiz Campos Roxo - RJ (CBF)

OK-NOK-(*) A CONFIRMAR (**) SUJEITO A ALTERAGAO (***) NAO INFORMADO (****) NAO SE APLICA
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TRANSPORTES FERROVIARIOS:

1-Em relagdo ao transporte:

a) Fica assegurado o acesso seguro e organizado, ampla divulgacio das providéncias, todas
em relagdo ao local da partida, a organizacdo das imediacfes do estadio, bem como as
suas entradas e saidas, solicitagdo direto ou mediante a convénio do poder publico.

SERVICO

ESTADUAL

supervia We
CARGOS/ & o
PATENTES - Trens Urbanos '—‘
METRORIO
Efetivo: Sendo Sendo Efetivo: Sendo: Sendo:

Supervisores - = = = ~ .

Agentes - - - - - -

(*) A CONFIRMAR (**) SUJEITO A ALTERACAO (***) NAO INFORMADO (****) NAO SE APLICA
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TRANSITO:

b C=T RIO

DETRO
Efetivo: Sendo Sendo Efetivo: Sendo: Sendo:
Supervisores | *** - - - - -
Agentes e - = s - =

(*) A CONFIRMAR (**) SUJEITO A ALTERAGAO (***) NAO INFORMADO (****) NAO SE APLICA
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JUIZADO ESPECIAL DO TORCEDOR:

Evento: Quantitativo Sendo: Sendo:

Nao havera - - -

Deliberagoes finais —

01 — Auditores e procuradores dos tribunais de justica desportiva terdo que encaminhar
relacdo de comparecimento em estadio para as presidéncias dos clubes mandantes dentro do
prazo estabelecido em lei e retirardo os seus ingressos com funcionario do clube previamente
escalado para a fungdo, ajustando local para identificagdo e entrega dos ingressos de acesso;

02 - A FERJ solicita que a logistica de operagdo do evento organizado e definido nas reunides
de planejamento ndo seja modificada sem previa comunicagdo a todos os 6rgdos operacionais
e de segurangas, com objetivo de ndo comprometer todo o alinhamento;
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