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O Plano de Agéo foi elaborado a fim de atender os Campeonatos que serdo Organizados e Administrados pela
Federacgéo de Futebol do Estado do Rio de Janeiro no ano 2012, onde estardo envolvidos na operagéo:
. CBF;

. FERJ;

. CLUBES;

. LIGAS;

. CBMERJ;

. POLICIAS MILITAR E CIVIL;

. GUARDA MUNICIPAL;

. VIGILANCIA SANITARIA;

. DEFESA CIVIL;

10. ENGENHEIROS/ ARQUITETOS/ CREA;

11. CET RIO;

12. TRANSPORTE PUBLICO;

13. COMLURB

14. CREMERJ
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e poderéa sofrer atualizacGes se houver necessidade, para adequacdes visando melhor seguranca e atendimento aos
torcedores, frequentadores dos Estadios.



1. INTRODUCAO

O presente documento foi elaborado visando atender as determinagdes da Lei n°10.671, de 15/05/2003 — Estatuto de
Defesa do Torcedor e suas alteracfes (Leil2.299/2010), sendo aplicados aos jogos dos campeonatos.organizados e
administrados pela Federagdo de Futebol do Estado do Rio de Janeiro.

2. COORDENACAO DA COMPETICAO

Os campeonatos e torneios de futebol profissional promovidos pela FERJ serdo administrados pelo seu
Departamento de Competicdes, representado pelo respectivo Vice-Presidente e Diretor, ao qual competira a
administracdo geral dos eventos.

O DCO seré auxiliado, no que couber, pelos demais Departamentos da FERJ e pelas Ligas Municipais, quando
necessario e possivel.

Os interessados poderao contatar o DCO da FERJ da seguinte forma:
E-mail: dco@fferj.com.br

3. OBJETIVO

Proporcionar ao publico em geral e frequentadores dos estadios que acolhem o0s jogos dos campeonatos promovidos
e coordenados pela FERJ, maior transparéncia, seguranca, melhor atendimento, conforto e higiene.

4. OUVIDORIA

Além dos ouvidores de cada competicdo, identificados nos respectivos regulamentos e abaixo indicados, cujas as
atribuicOes estdo definidas no EDT, foi criada a Ouvidoria Geral das Competi¢des, com finalidade de atuar junto
aos ouvidores e entidades envolvidas nos campeonatos e torneios, 6rgao que também podera receber sugestdes,
propostas e reclamaces dos torcedores, examina-las e propor, a quem de direito, medidas necessarias ao
aperfeicoamento das competicdes.

Ouvidoria Série “A” : ouvidorial@fferj.com.br

Ouvidoria Série “B”: ouvidoriab@fferj.com.br

Ouvidoria Série “C”: ouvidoriab@fferj.com.br

Os interessados poderdo se dirigir também a Ouvidoria Geral das Competicdes através do e-mail:
ouvidorgeral@fferj.com.br, ou por carta encaminhada para a avenida Professor Manoel de Abreu, n° 76, Maracand,
Rio de Janeiro, RJ, CEP: 20.550-170.



5. ENTIDADE DE PRATICA DESPORTIVA
(Detentora do Mando de Campo)

O Clube detentor do mando de campo, a partir da promulgacdo da Lei n° 10.671/2003 e suas alteracbes
estabelecidas pela Lei 12.299/2010 tem maiores responsabilidades quanto a organizacdo do evento (partida de

futebol) devendo atuar sempre preventivamente, em tempo habil e mediante comunicacgdes, em especial no que
tange a seguranca dos torcedores e do publico em geral presente ao estadio.

6. IMPLEMENTACAO DAS ACOES
Vide quadro das acdes:
COORDENACAO

Departamento de Competicbes da FERJ
COLABORACAO

Dr. Sandro Mauricio de Abreu Trindade
Advogado

Rio de Janeiro, 17 de novembro de 2011.

Enéas Madeira
Vice-Presidente
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| - DA TRANSPARENCIA

PUBLICIDADE E TRANSPARENCIA NA ORGANIZACAO DAS COMPETICOES

Recomendacdo da Lei

Acéo a ser Implementada

Implementacgéo da Acéo

Responsabilidades

1 - Do regulamento

Publicagao e divulgacdo do
regulamento da FERJ.

O Regulamento Provisorio foi publicado no prazo do EDT e
apos apreciagdo das sugestdes apresentadas pelos torcedores
a Ouvidoria, sendo o Regulamento Definitivo divulgado em
atengéo aos prazos determinados pelo EDT.

FERJ

2 - Da Tabela da Publicacao e divulgacdo da | As tabelas serdo publicadas juntamente com o regulamento FERJ e CLUBES
competi¢éo tabela no site da FERJ contendo os dados: partida, hora, local e data. Sendo

encaminhada aos 6rgdos competentes conforme determinado

pela Lei.
3 - Do Ouvidor Publicado no Regulamento | O nome e a forma de contato do Ouvidor encontra-se Publicado | FERJ

da Competig&o. no Regulamento da Competic&o.

4 - Dos Borderos das Publicagao e divulgacdo Os borderds serédo publicados no site da FERJ, divulgados por | FERJ
partidas intermédio de som e imagem instalados nos estadios ou

afixados em local visivel ao publico (caso ndo haja o servigo

acima citado), durante as realizagdes das partidas informando a

renda e o n° de espectadores pagantes e ndo pagantes.
5 - Dos arbitros Publicagdo e divulgagéo dos | O sorteio dos arbitros seré aberto ao publico e divulgada, FERJ

Sorteios dos arbitros

previamente, a data, hora e local do mesmo, cumprindo o prazo
determinado pela Lei. Apds sua realizagao o resultado sera
publicado no site da FERJ e afixado em locais visiveis nas
entradas dos respectivos estadios onde sera realizada a partida
correspondente, na data de sua realizagao.

6 - Da sumula

Publicagao regulamento da
FERJ.

A siimula seré elaborada em trés vias: 12 via lacrada e entregue
ao representante da FERJ. 22 via ficara em posse do arbitro e a
3?2 via sera encaminhada ao Ouvidor da Competi¢do, no prazo
determinado pelo EDT. A Entidade Organizadora publicaré a
stmula no prazo determinado pela Lei.

FERJ, ARBITROS e
OUVIDOR

7- Dos julgamentos

Publicacao

No site da FERJ serdo publicadas todas as pautas e decisfes
do TJD, pertinentes a Competigao.

FERJ, TID e STJD

[l - DA OUVIDORIA

Recomendacdo da Lei | Acdo a ser Implementada

Implementacgéo da Acdo

Responsabilidades




1 - Sugestao, Propostas | SAT Recolher as sugestdes, propostas e reclamagdes dos FERJ, CLUBES e
e Reclamagdes torcedores, examina-las, responder e propor a entidade OUVIDOR
medidas necessarias ao aperfeigoamento da competicdo em
beneficio do torcedor. Encaminhar no prazo de trinta dias e as
respostas e solugdes.
2 - Regulamento Relatério Encaminhar em setenta e duas horas, relatorio contendo as OUVIDOR

principais propostas e sugestdes referente ao Regulamento
Provisério da Competi¢do. Os Regulamentos ap6s publicados
terdo a validade prevista na Lei.

[l - DA SEGURANCA

GARANTIR A SEGURANCA DO TORCEDOR NOS ESTADIOS ANTES, DURANTE E APOS A PARTIDA

Recomendacdo da Lei

Acéo a ser Implementada

Implementacéo da Acdo

Responsabilidades

1 - Garantir a Seguranga

Seguranga dos torcedores,

A FERJ realiza reunido com os clubes e os 6rgéos publicos

CLUBES, ORGAOS

do Torcedor atletas, dirigentes, imprensa, | envolvidos nas partidas, elaborando um Plano de Acéo PUBLICOS e FERJ
pessoal a servigos e outros | Especial, para garantir a seguranga e conforto do torcedor nos
estadios antes, durante e ap6s as partidas, onde séo
estabelecidos: a) Nimero minimo de pontos de venda
antecipada; b) Grade de balizamento, a fim de organizar o
acesso do torcedor no estadio; ¢) Fila exclusiva para gratuidade,
inteira e meia entrada; d) Orientadores nos acessos do publico
e nas bilheterias; e) Roletas exclusivas para controle dos
ingrressos inteiros e meia, em todos os setores; f) Sinalizagéo
visual; g) Bilheterias funcionando em n°® adequado; h)
Participagdo ativa de todos os 6rgdos publicos neste processo;
i) Outras determinagdes constantes no Regulamento Geral das
Competigdes.
2 - Seguro de Acidentes | Todos aqueles portadores de | Contratada a Seguradora Itat Seguros S.A FERJ
Pessoais ingressos. Valido a partir do
momento que ingressar no
estadio.
3 - Ambulancias e Disponibilizar uma N&o serdo realizados jogos sem ambulancia totalmente CLUBES

Médicos

ambulancia, um médico e
dois enfermeiros padrdo para
cada dez mil torcedores

equipada conforme determinado pelo EDT e Regulamento dos
Campeonatos da FERJ.

4 - Policiamento

Ordem e seguranca

Encaminhamento de oficio informando horario e local da
partida, horario de abertura dos portdes, capacidade de estadio
e expectativa de publico, solicitando antecipadamente
policiamento para a aréa interna e externa para todos 0s
estadios que realizardo eventos esportivos. Assegurando a
integridade fisica dos torcedores, atletas, dirigentes, imprensa,
arbitros, pessoal de servigo e outros.

FERJ, CLUBES e
PODER PUBLICO

5-JECRIM

Apreciagdes, Decisdes ou
Processos

A FERJ esta propondo a implantagao do JECRIM em todos os
estadios.

PODER PUBLICO

6 - Pessoas Especiais

Deficientes fisicos, criangas,
idosos, mobilidade reduzida e
gravidez

Os acessos serdo devidamente sinalizados, além de
funcionarios dos clubes auxiliando nas indicagées dos locais
assegurados para as pessoas especiais.

CLUBES




7 - Qualidade das
Instalagbes

Informagao aos 6rgaos
publicos

Seguranga, transporte,
higiene, etc.

Encaminhamentp das tabelas através de oficios informando
horarios e locais das partidas aos seguintes érgéos: Opportrans
(Metrd), Supervia, Secretéria Municipal de Saude, Secretéria
Estadual de Saude, Secretaria Municipal de Transporte Urbano,
Defesa Civil, CET-Rio, Guarda Municipal, CBMERJ (Diversdes
Publicas e Servigos Técnicos). CREMERJ, Estado Maior da
Policia Militar, Vigilancia Sanitéria.

Visando: melhor atendimento ao usuario de transportes, melhor
qualidade das dependéncias e produtos consumidos, avaliagao
de risco, maior seguranga fisica e moral dos torcedores e
equipes de trabalho,

FERJ, CLUBES e
PODER PUBLICO

8 - Organizagéo e
educagéo

Educacao

A FERJ, sugere que os torcedores adentrem aos estadios com
antecedéncia, a fim de evitarem tumultos no acesso

TORCEDOR

9 - Propdsito: (NAO A
VIOLENCIA)

Paz

Campanhas educativas

TORCEDOR

10 - Dos Ingressos

Combater as irregularidades

Utilizar sistema eletronico para fiscalizagao e controle da
quantidade de publico; acesso ao estadio; movimento financeiro
da partida; e de emisséo de ingressos.

Em 15/09/2008 reunido promovida pela FERJ, onde foi
assinado Protocolo de Intengdes estiveram presentes CBF,
SUDERJ, Clubes, Procuradoria Geral da Justica, Estado Maior
da PM, Comando Geral da PM, Ministério Publico, 3° 4° e 6°
Batalhdes da PM, Policia Civil e TJD.

Discutir e implementar: reformulacéo da sistematica que
venham garantir melhoras, seguranca e confiabilidade dos
procedimentos e servigos inerentes a confecgao, distribuicdo e
venda de ingressos e controle de acesso aos estadios.
Aprovado a constituigdo de uma comisséo formada por
representantes do PROCON, Policia Militar, FERJ e Imprensa
"Comisséo Gestora da Venda de Ingressos ao Torcedor" com a
finalidade de elaborar e acompanhar a politica de gestéo na
venda de ingressos e atendimento ao torcedor pelos clubes
filiados.

CLUBES, EMPRESA
CONTRATADA
PELOS CLUBES E
PODER PUBLICOS

10.1 - Dos Ingressos

Em 18/09/2008 Reunido da Comissdo Gestora do Rio com o
Prof. Marco Aurélio Klein Presidente da Comisséo Gestora de
Sé&o Paulo. Providencias da FERJ com a Comissdo Gestora do
Rio:

= Reuni@o com empresas operadoras de ingressos para discutir
sobre a adequagao necessaria a Lei;

= Inspegao das bilheterias para diagnostico das necessidades
para sua plena ocupacéo e disponibilizagdo aos torcedores;

= Quantificar venda de ingressos por pessoa, evitando a
comercializagdo pelos cambistas;

= Os ingressos serdo numerados, diferenciados por prego e
setor.

= Os ingressos estardo a venda nos prazos determinados pelo
EDT, e dependendo do apelo do evento um prazo ainda mais
antecipado. Serdo colocados nimero de postos de venda
adequados ao apelo do jogo.

CLUBES, EMPRESA
CONTRATADA
PELOS CLUBES E
PODER PUBLICOS




11 - Seguranga do
publico em geral

12 - Grandes eventos

Exigéncia dos laudos
técnicos CBMERJ, Defesa
Civil, Policia Militar, Vigilancia
Sanitaria e LVE.

Nos jogos de maior apelo

Imposigao no Regulamento da Competi¢&o da apresentacéo
dos laudos exigidfos pelo EDT, com a san¢&o da n&o realizagao
do jogo no estadio do mandante, quando n&o apresentarem os
referidos laudos. Dependendo ainda da Autoriza¢do do
CBMERJ, que é solicitada para cada jogo atestando a
capacidade de publico do estadio ou interdi¢do do MP ou
qualquer outro Orgéo Judiciario.

0 DCO da FERJ encaminhou oficio aos érgaos competentes
solicitando vistoria para todos os estadios do Rio de Janeiro.
Oficio aos Clubes solicitando o encaminhamento dos laudos
para 0 DCO da FERJ. Visando assegurar assegurar ao torcedor
condigoes de qualidades, seguranga e de higiene. Tais
solicitagbes continuam sendo implementadas antes do inicio
das competicOes e das publicagdes dos Calendarios dos
Campeonatos divulgados anualmente pela FERJ.

Proibicao da realizagao de jogos com venda de ingressos e
Presenga de publico nos estadios que ndo apresentem os
respectivos laudos.

Para todos o0s jogos de grande apelo, em qualquer estadio, a
FERJ realiza reunifes antecipadamente, com o Poder Publico e
Clubes envolvidos no evento, fazendo planejamento das agdes
a serem implantadas para melhor artendimento ao publico em
geral (PLANO DE ACAO)

Obrigagao dos clubes continuarem implementando agdes que
facilitem o acesso, o direcionamento do publico (placas visuais),
a seguranga, transporte e higiene.

CLUBES, FERJ
PODER PUBLICO

FERJ, CLUBES,
SUDERJ e PODER
PUBLICO e PODER
PUBLICO




