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ATO DA PRESIDENCIA N°035/08

Rubens Lopes da Costa Filho, Presidente da Federac&o de Futebol do Estado do Rio
de Janeiro, no uso de suas atribuicdes estatutarias,

Considerando a necessidade de desenvolver instrumentos e implementar medidas
gue assegurem permanente melhoria e contribuam para o constante aperfeicoamento das
condigdes de seguranca e de respeito ao cidaddo nos estédios de futebol;

Considerando, os problemas atuais na gestdo da venda de ingressos e as
oportunidades para um melhor plangjamento e a padronizacdo operaciona das melhores
préticas no atendimento do torcedor;

Considerando, que compete a Federacdo de Futebol do Estado do Rio de Janeiro
supervisionar e coordenar as acOes destinadas a implementacdo de politicas e medidas de
fiscalizagdo, com a finalidade de promover a modernizacdo dos meios de organizagdo e
atendimento ao torcedor quando da venda de ingressos pelos Clubes.

RESOLVE

Art. 1° - Fica ingtituida, no ambito da Federacéo de Futebol do Estado do Rio de
Janeiro, a Comissdo Gestora da Venda de Ingressos ao Torcedor, com a finalidade de
elaborar e acompanhar a politica de gestéo na venda de ingressos e atendimento ao torcedor
pelos Clubes filiados.

Art. 2° - Parao efeito do disposto no art. 1° compete a Comissao:

| — propor medidas cepazes de melhorar a qualidade na prestagdo de servigo ao torcedor
guando davendados ingressos pelo Clube Mandante;

Il — acompanhar a implementacdo das medidas que visem o atendimento do torcedor, em
especial no cumprimento dos dispositivos da Lei n° 10.671, de 15 de maio de 2003, que
dispde sobre o Estatuto do Torcedor;
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Il — articular com a Policia Militar, os Clubes Mandantes e a empresa responsavel pelo
sistema de ingressos, no sentido de promoverem a troca de experiéncias e 0
desenvolvimento regular de agdes conjuntas necessarias a protegdo do direito do torcedor
como consumidor; e

IV — propor e opinar sobre normas e regulamentacdes para o atendimento adequado do
torcedor na venda dos ingressos em condic¢des de conforto e seguranca.

Art. 3° - A Comiss&o serd integrada pelos seguintes membros:
| — Jose Teixeira Fernandes - representante do PROCON
I — Reynado Buzzoni — representante da CBF
Il — Geraldo Monnerat — representante da FERJ
IV — Jose Henrique Coelho — representante do CR Vasco da Gama
V —Mgjor PM Jodo Busnello — representante da Policia Militar

VI — e ainda de 1 representante de cada Clube, a ser indicado, respectivamente, pelo CR
Flamengo, Fluminense FC e Botafogo FR.

Art. 4° - A Comiss&o sera presididapelo Dr. José TeixeiraFernandes

Este Ato entraem vigor na presente data, revogadas as disposi¢ées em contrario.

Rio de Janeiro, 15 de setembro de 2008.

Rubens Lopes da Costa Filho
Presidente



